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Ministero dell 'Economia e delle Finanze

Dipartimento dell'Ammin.istrazione Generale.

del Personale e dei Servizi

IL CAPO DlPA~TIMENTO

VlSTO il Dccrelc: Legislativo TI. H55 del 30 maTZO 2ooJ.

V]~TO il C(lnlralto Culktlivo Nazion<lle di Lavoro relativo al personale delle ll,Teq. professionali d~]
compml(l Mini:;lcTI per il qU<ldriol1nio normativa 2002/2005 ed, in particola.1;c, l'aTto (5 che prcvçde 1ft
l:O~tiluljOI1C. lIlivçIJo di :.;ingola Amminislrnz:ione, di un Comitato pariteUco sul fenomeno mobbing

VI~TO il prt)flr.iù decreto del 30 ZJettembre 2D04 con il quale è ~!.Iltocostituto il CQmitato paritctico
~1.I1 !"t;!10menO mot.hing nelI'ambito del Ministero dell'economia e dellofi.nan~(:·

ytSTO Il rcgolllmcnto del COmhllU'1 approvaltl n~Ullsedl.ll<l del 22 fer,m-aio 2005

VISTA 111 J'lrfl1'lO!;l11l:'ormuh'UId(ll Comitalo p~ l'adozione di lm codice d; condotta per la prcyçntione
c Il! rcpl'e.&;sillnC dd fcnclmCI1" ùe) ml1bbing

DECRETA
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PremC1l5il

PAG El:3/El5

l. Ai !len!:1 dell'lITl..CI del CCNL 200212005 per il I,ersonnle delle al't':~professionali t
adottatC1 il presente "oclicc al fine: di pnovenirc: e çonttllst.,re qUlI1!Jiasi compol'tamenLCl
le~ivD <lella dignità umana illf';nl.ernD del J\loghi (11lavoro per Il! tl.llel~ dDll'jnlegritÌl

TI~CClfiHicn dei lavClrillori.

Arl. Z

Principi ispiratori ed ambit(I di applicll!DOne

J, La t1Itclll della salu\-c psicofisica dei lnvOl'O,tori l'appl'eSolltll un diritto fondarncnLaIt; ro
è cc>ml'.ito dell' Ammìllil'trazionc promuovere intervcl1ti ispirati "Ha logici.! çtc:lIl1

prevenzioni: !lI fine di gnnmtire un ambiente di JaVOT\J :>il;L1ra, t;E:(ellO. favorevoJ<1- alle
re.ls7.,ioni illterperl'onali c fondotCl sui principi òi ~olidari.età, cOClper~one ~ ril.petto.

Z.· Ln .i>rovcn7.ione si ~Bli:ua llttrnVen;o millure organizzatI ve idonee ad elimiunl'C
SiwllZioni eliconflio:o o di:;aglo oello ~vC)lgìmento del] 'attivitìllllvOJ'8.li va.

Definizioni e comporuuncntì .contrari ai principi del coclke di condotta

t. Il mobbin,g è una formo di vlolclWI morale o psic.hic: 111occll~jon~ di la VOTO, attuat.o
dl1J datare di lavoro o ~1 altri di~ndl!:nti., nei oonfrontl di un lavoratore. Es80 è
ca~tterlzZiUO da \In&.serie di atti, ane"iamenll o COmpOrtll.01enti, diversi e ripetuti ncl
tempo in modo shll~",ntic.o ed abiwale, aventi eonnolA7..ioni llggre..~$jve, ~nign1\ori~ c:.

vOlwatorie: 1Il1i cla cQmportare un degrado dello condizioni çij lavoro, idoneo a

comprometlere lfl :;alute o 111professionalitll o la di8nitb del lavoratore gt.e.~(CCl

nel1'&mbito deU' ufficio di nppartenenzn o•.addirittura, l~e da E:~Jude.rlo dal contesto
hlvorativo di rif~riJll~"to.

;2.. li }'.1inistero MII'Bconomia e delle Finanze PIi propone di preVCllil~ c contI'l1Htllre

C1Ualllil\8i comportamento riconducibile al fenomeno di cui al commll I,

;l. 801'\0, in parlieoJ31'e, da considCJllt'e contrar! ai principi del pI'ei!~lllecodice ì !IeguCl'l.ti

compor[llmel1~ ovo n:iter,ti c/o protratti nel tempo:
n) cnlunniflTC () diffo1l1ar~ Dn l21V01'8torc oppure la sua famiglia;
b) e..~crcilll~ minacce, intimorire o Avvilire ed Insultare la persona;

c) porre in C/l/icre J 'h;olan10l1t.o logi~tic:o del lavoralor.c non sopportatO da reali
esigenze organìu.ative;

d) o:ltllcQlan: ~11 ITIanie.ra dcJibeMlta l'e.-;acuzlone del lavoro anche at(rnvc.~o 111

privazione dei m~i nec.c.~S8ri o/ liUO ~olgimon{o;



7/1/2008 Z:07

-98/07 2008 09:31 FAX 39 6 715~lU40

M" E .F·

u~ .•.•

PAOE 007/008 Fax server

~e:39a647blEl45G UFF'. II 5CP Pf\G El4/a5

e) rlegere dclibcratamente ìnfClrmazioni nccwssric allo ~"oJgimcMo dei con~piti
~lfficlnti, oppure fornìT~ ìnfol'lna7,.ioni nOI1corrette, i1\eompl~re, illlòllt[1cienti:

f) ~vlllut"re llìstBmt\tjeamentc l'auivit~ 11I•••oralivll dei dipenc;lentj gi\lIlgendo n lìvilirne
li! t.r'ofc~g.ìonnlitll e le capacilà;

g) lIt1:ribuire carichi di .Il!lvoro mfinifestmnente eccesliivj eJo ll'rilcvnnti ll'ffidllnrlo
<A1wpiliimpo~sibiIl eJo ilmtili;

h) mBl\ifCSlare evidl:ntco$u'uzionlsmo per quunto riguarda le Ilchieste di fOrrnllZiQllC

''-Io di permos!!i ed tllu·j istituti prcvisti dalll\ 110rmativa contrllltl)nlc.

Art.4

l. TlJui j lavorntClrì hanno il diritto di e~!)ore trattati con ril<pctto e dlgni~,

2. L'Amminislra2ionc:

a.) IlSlileura u" ambiente (Il IllV(lTO :;Cl~OO ed Jmpronlfllo al ri.~pctto reciprQCO e al
migllorarnanro delle pfc~tazìoui e dellE! qlJ:l.liI:à delln vita lavomtiV<l:

b) prO,n'lUIWe l' ndo~Qlll! di ntillure diversificatE. tompesti ve e Imparziali, volte Il

prevenire c conr.rast.!l.re il fenomeno del mobbJng;
c:) tucela j I.,VOT.:ltori che segnnblllo calli mobbìng da qUlIlI.ia!!! rilot-:Jlono dirctu, r'

indircnn;
d) a~sicuru. su proposta dell'apposito Com\lllto pal'itetico, In diffusione Il lutto Il

pef$onalc di n\atcrilllfl informa.tivo suI fenomenQ del mobbing. GlU'BnllllCC, iMltre.
il c:oordil1amcnto h'll il comitato stesse) c "Ufficio rcspoOllll.bile della SiCUTeZUl c
della s<lhHe dei lavorlltoti;

e) pteciispone, renuto conto delle propOgte elahorate da.I Comitato, idonei moduli
formativi cl: di aggiornamento tesi CI sviluppnl'e la cultu~ del benellllcrc
O'l'gani2z.ativo, assjcurandonc la fruibllità al pen-onale in lIervizìo presso le !ledi
centraI! e periferiche;

1) è tenuta, li rotI! i lin1Ji, al rispetto llei priflCipl c delle 'flhalltà di cui al pt'Cl:ie,nte>
codice.

3. Sa~ cura dell'Ammnmtr&ziol1c ~l'omlJOVeTe. d'intesa con le Orgl1niuazloni Sindacali,
In dlfful\iol1c del presente codice di condotta.

ArE- 5

Doveri d~llavoratore

] . .ciascun IDvQratorc ha il dovere dj cùJlaborore con l'Amministrazione per pron1u(1vere
Q 11111ntel1ere lln ambi e:n tI: di lavoro in 0\1; $i<l tj~pettnlcl la dignità di ognuno e siuno
filvo!ite corrette rlSluzioni interpen;onalì.

~. Ogni comportamento teso Il cli$CJ·lmìn~re. offl;f1clel't:, ell1tlrgll1lue O CUlTlUnqLll!:. iJ

dtrar01inarc Rj[uazionl di disilgio, costlmitiCe un'intolleltlbile viola2.lonc dei principi
ll.lCell1ti oalp~enlC codice e pGrtanto è comrtu;o !ti doveri d'ufflc;o ~ ~ll7,.jona1:()
di~ciplinl1l'Il1e:nte !'li I;en.~i del DlilCreto L..egislarlvo 16512001 ~ dei Contr;l.Ui Collettivi
N~~I()nllli di Lavoro.
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SportellI! di usc()ILII e Cònlligliere di fiducia

J, AI fine di prl;vcnire c contrnsLnre j) di'Ffonder.si clel 'fenOl11enQ del Itlobbing noncbé di

ar;~iCl1farl; la tuLela deUa galule ,Pl:icofigictl dei IllVoIlltori, o~ran(l nel)'anibiLCl del
Mini~toro lo SpcrtoJJo eli <I~c:olto ed ;1 Conliiglien: eli fiducin.

2 È f.llr:mdlll a tutti i lavo7llt,ori del Minis!.eW liI pOJ;~ibiJitÌl di j'ivolgerlii 1111&~truttur~ di
cIli Zl1 comma t.

Art. 7

\. Tutti i soggetti llnche ~mdacalì. comunque: Il COIll)!lceoz:l di informazioni 'relative il c;;al:li

dime1bbing sono tonl3li al rh.pfltto di quanto previsto dal decrewlc;gi51ativo ~O giugno
2003 n..196 e 6u~e.'l~Ve modifiche e inlcgrazioDÌ.

Art. 8

Disposizimri fiMJj

1. Ncll'sTDbìt(1 dolle competenze OIttri~uìteali d8J1'articolo 6 del CCNL 200212005, .il
Comitato Paritelìco 1m] fenomeno del mobbing vigila :sull'applic.azione del pfel!ente
codi':le.

Q.ot'\~\ f27 6 J U. 2008


