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Ministero dell’Economia e delle Finanze
Dipartimento dell’Amministrazione Generale

“del Personale e dei Servizi

IL CAPO DIPARTIMENTOQ

PoT v L20%
VI1STO il Decrete Legislalivo n, 165 del 30 matzo 2007

VISTQ il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro relativo al personale dellc aree professionali del
comparto Ministesi per il quadrionnlo normativo 2002/2005 ed, in particolare, 'art. 6 che prevede la
coslituzione. a livello di singola Amministrazione, di un Comitato paritetico sul fenomeno mobbing

VISTO il proprio decreto del 30 setiembre 2004 con il quale 2 stato costituto i1 Comitato pavitelico
syl fenomeno mobbing nell*ambito de! Ministero dell’economia ¢ delle finanze:

VISTO il regolamento del Comitaio approvate nella seduta del 22 febbraio 2005

VISTA in proposta formulata ctal Comilate per I'adozione di un codice di condotta per Ja prevenzione
¢ I repressione del fenomeno del mobbing

SENTITE le organizzazioni sindacali

DECRETA
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Art. 1
Premessa

Ai sensl dell’an.G del CCNL 200272005 per il personale delle ares professional; &
adotiato il presente codice al fine di prevenire e contrastare qualsiasi comportmamento
legivo ¢ella dignitd umans all'interno del juoghi di lavoro per 1z tnela dell’integrith

puicafizicn dej lavorateri.

Arl. 2
Principi ispiratori cd ambito di applicazione

La tutela della salute pricofisica dei lavoratori rappresenta un diritto fondamentalc ed
% compito dell’ Amministrazione promuovere interventi ispirati alia logica della
prevenzione al fine di garantire un ambiente di lavoru sicur, serepo, favorevole alle
relazioni interpersonali & fondato sui principi dj solidarieta, coeperazione e rispetto.

- La prevenzions si realizza auraverso misure organizzative idonee ad eliminare

situazioni di conflito o disaglo nello svelgimento dell'attivitd lavorativa,

Art. 3
Definizioni ¢ comportamenti contrari aji principi del codice di condotts

Il mobbing t una forma di violenza morale o psichica in occasione di lavora, attuato
dal datore di Javoro o da alui dipendenti, nei confront di un lavoratare. Esso &
caretterizzato da una serie di ami, atteggiementi o comportamenti, diversi ¢ ripetuti ncl
tempo in modo sistématico ed abituale, aventi connotazioni aggressive, denigralorie ¢
vessatoric tall da comportare un degrado delle condizioni ¢ lavoro, idoneo a
comprometiere la saluie o la professionalith o la dignid del lavoratore stesso
nell’ambito dell’ ufficio di appartenénza o, addirittura, tale da escluderio da) contesto
lavorativo di rifenimento.

1l Ministere dell’Beconomia e delle Finanze si propone di prevenire ¢ contrastare
tualsingi comportamento riconducibile al fenomeno di coi al comma 1,

Sona, in particolare, de considerure contrari ai principi del presente codice i veguenti

comportamenti ove reiterati c/o protratti nel temnpe:

2) calummiare 0 diffamare vn lavoratore oppure la sua famiglia;

b) escrciterc minacee, intimaorire o avvilire ed insultare 1a persona:

¢) porre in cssore l'isplamento logistico del lavoratore non supportato da reali
esjgenze organizzalive;

d) ostacolare in manicra dolibersta |'esecuzione del lavoro anche attraverso la
privazione dei mezzi necesyari al suo yvolgimento;
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¢) negare deliberatamente informazioni nccessaric allo svolgimento dei compit
sffidati, oppure fornire informazi oni non corrette, incomplete, insufficient.
<valutare sistematicamente 1' attivith Jovoraliva dej dipendenti giungendo a svilime

la professionalith € le capaciti,; ‘ . :
atribuire carichl di lavoro manifestamente eccessivi e/o Irrilevanti affidando

g 0
compiti impossibili e/o inutili; o ‘

h) manifestare evidente ostruzionismo per quanto riguarda le richieste di formazione
e/0 di permessi ed alui istituti previsti dalla normativa contrattoale,

Art. 4

Doveri delI' Amuninisirazione

. Tuti i lavortori hanno il diritto di esserc trattati con rispetto ¢ dignitd,

. L'Amminigirazionc:

4) ssslcura un ambienie di lavore serenc ed improntato al rispetto regiproco e al
miglioramento delle prestazioni e della gualith delia vita lavomativa;

b) promunve Vadoziune di misure diversificate, tampestive e imparziali, volie a
prevenire ¢ contrastare il fenomeno dej mobbing;

c) eln § lavoratori che segnalano casi mobbing da qualsiasl ritarsione diretta o
indiretta;

d) assicurs, su proposta dcli’apposito Comitato paritetico, la diffusione a tutto |1
personale di materiale informativo sul fenomeno del mobbing, Garanilsee, inoltre,
i] coprdinamento tra il comitato stesso c I'Ufficio responsabile della sicurezza e
della salute dei lavoratori;

e¢) predispone, tenuto conto delle proposte claborate dal Comitato, idonei moduli
formativi ¢ di aggiornameoto tesi a sviluppare Ja cultura del henesserc
organizzativo, assicurandonc la fruibilitd al persbnale in servizio presso le yedi
centrall & periferiche,

f) & tenuta, a i i livelli, al rispetto dei principi ¢ delle finality di cui al presente
codice.

. Sard cura dell’ Amministrazione promuovere. d'intesa con Je Organizzezioni Sindacali,

la diffusionc de] presente codice di condotta.

Art. 5

Doveri del lavoratore

- Ciascun Javoratore ha il dovere di collaborare con I'Amministrazione per promuovere

¢ mantenere un ambiente di Javoro in cui diu rispettata la dignitd di ognuno e sjano
favorite corretic relazioni interpersonali,

. Ogni comportamento teso a discriminare, offendere, emarginare o cumungue, a

determinare situazionl di disagio, costitisce un'intollembile violazione dci principi
tutelati dal presente codice € pertanto & contrario ai doveri d'ufficio ¢ sanzionato
disciplinarmente 2i sensi del Decreto Legislative 165/2001 e dei Contratti Collettiv]
Nazioneli di Lavoro.
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Art 6
Sportello di ascolte ¢ Congigliere di fiducia

1. Al finc di prevenire c contrastare i! diffondersi del fenomeno del mobbing nonché di
assicurare n tutela della salule psicofisicn dei lavoratori, operano nell’amibito del
Ministero lo Spertelle di aseolto ed il Consigliere di fiducia, }

2. E parantta a ot i lavoratori del Ministero I possibiliti di rivolgersi alle stratture di
cui al comma 1.

Art. 7
Riscrvatezza

I. Tutti i soggetti anche sindacali, comunguc 8 conoscenza di informazioni relative 2 casi
di_mobbing sono tenwti al rispetto di quanto previsio dal decreto legislativo 3() giugne
2003 n. 196 e suceessive modifiche e intcgrazioni.

Art 8
Dispogiziomi finsli

Nell'ambito delle competenze sttribuitegli dajl’articole 6 del CONL 2002/2005, il
Comitato Panitetico sul fenomeno d¢) mobbing vigile sull'applicazione del presente

codioe.

—

QDA 127 51u. 2008

IL CAPO DIPARTIMENTO
/" Giuseppina Baffi



