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Prefazione della d.ssa Giuseppina Baffi,
Capo del Dipartimento dellamministrazione generaledel personale e dei servizi.

Ho il piacere di presentare il rapporto annuale l&aittivita di formazione
svolta nel 2008 dal Dipartimento del’amministrazeo generale, del personale e
dei servizi. Esso fornisce un quadro completo flirmazioni, dati e riflessioni che
possono interessare anche i non addetti ai lavori.

Ritengo, infatti, che un argomento come quello adéirmazione debba
necessariamente destare I'attenzione di chiunqaepra un ruolo all'interno di
una struttura lavorativa.

La formazione € diventata - per me lo € sempreastaincella di ogni
attivita; non basta possedere un titolo per vantaomoscenze e competenze. Ma
non basta nemmeno continuare a lavorare secondoalitéddettate solo
dall’abitudine.

Si ha il dovere di presidiare costantemente leviddi di formazione in
guanto € evidente la valenza strategica assegnb#ar@orsa umana operante
nella P.A., cosi come ben sottolineato dalla Diveit Generale per I'azione
amministrativa emanata il 19 febbraio 2009 dal Mind dell’economia e delle
finanze.

Infatti, affinche I'innalzamento del livello di pdattivita dei servizi pubblici
sia possibile, € necessario attuare politiche diamazione e valorizzazione del
capitale umano anche attraverso interventi formatwrati a supportare i processi
di riorganizzazione delle strutture del Ministem,attuazione del D.P.R. n. 43 del
30 gennaio 2008, e del conseguente ricollocameat@ersonale. Si ha I'esigenza
di una formazione focalizzata.

La Direttiva prevede, tra l'altro, che si dovra percura e attenzione alla
valutazione delle prestazioni del personale dirigeattraverso una metodologia
unificata e si dovra avviare anche la sperimentagidi un sistema premiale per il
personale non dirigente.

Per tale motivo le scelte di formazione dovrannaodeze a dare spessore
alla professionalita del personale al fine di ragggere un adeguato incremento
di qualita dell’azione amministrativa.

E’ sempre piu necessario che il proprio bagaglio geitivo sia
costantemente integrato, aggiornato, adeguatoralieve realta.

Giuseppina Baffi

%M%w}ha M
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Introduzione del dr. Pietro Fagiani,
Direttore generale della Direzione centrale per iexvizi al personale.

E’ ormai il quinto anno che 'Ufficio Formazionelastisce la pubblicazione
del Consuntivo delle attivita di formazione, opetee apprezzo per la cura e la
ricchezza delle informazioni in essa raccolte.

Il Consuntivo tratta di quanto svolto nell'anno a&@a passato, un anno
particolamente complicato per quanto riguarda I'argzzazione del personale
dell’intero Ministero dell’economia e delle finanze

Ricordo, infatti, gli effetti del distacco del Digiamento delle politiche di
sviluppo e coesione e del C.I.P.E. dal Ministerpoe la riorganizzazione delle
strutture MEF a fronte del D.P.R. n. 43 del 30 gaor2008, la cui attuazione e
ancora in fase di definizione.

E’ prevedibile che nel breve periodo sia necessana ridefinizione delle
competenze degli uffici e alcune materie di inteeegenerale certo subiranno
modificazioni di gestione, come, per esempio, fa&zione.

Nelle more dell'attuazione di quanto disposto dal@rma, [|'Ufficio
Formazione operante presso il Dipartimento dell’aimstrazione generale, del
personale e dei servizi (DAG) ha continuato a geda formazione obbligatoria
sulla sicurezza nei luoghi di lavoro anche per digenti non DAG, come pure ha
trattato le progressioni di carriera.

Ha, inoltre, erogato formazione al personale dipakntale secondo quanto
rilevato in termini di fabbisogni formativi attraxso il sistema delle competenze in
USO presso questa struttura. Tale sistema perndittavere un portafoglio di
informazioni preziose dal punto di vista delle rs® umane, ma esse devono
essere curate e manutenute.

Ogni dirigente deve farsi carico di monitorare lefarmazioni relative ai
propri dipendenti perché il sistema delle competeppssa esprimere appieno
tutte le sue potenzialita con i prevedibili indgibsitivi anche sulla ricognizione
dei fabbisogni formativi, attivita che tuttora aBbgna di azioni complementari
guali interviste e censimenti per meglio raggiureggh obiettivi di formazione del
personale.

Nel 2008 in termini di formazione si € fatto madtdo dimostrano le cifre
raccolte in questo Consuntivo, cui rimando per ugiasta valutazione delle
attivita.

Ma voglio richiamare almeno l'attenzione sul prageformativo per i
dipendenti con difficolta visive e uditive, cui ffldio Formazione ha dedicato
particolare cura con un coinvolgimento umano degnnoota.
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Per meglio relazionarsi con questi dipendenti écstarganizzato un corso
base L.I.S. (Lingua Italiana dei Segni), al quadartecipano 11 unita di personale
del Ministero a testimonianza dell'interesse ch@nbgetto merita. | primi frutti
sono stati gia raccolti nel 2008 e sono certo claeadgrandi soddisfazioni nel
20009.

Il Ministro delleconomia e delle finanze, nella rBitiva emanata il 19
febbraio 2009, ha evidenziato, tra I'altro, quarsia necessario che la formazione
renda sempre piu solida la professionalita delsoerale per far si che I'azione
amministrativa possa raggiungere livelli di qualéga@mpre piu alti.

So bene quanto lavoro c’é dietro le attivita di gmse della formazione
guando il numero di unita di personale € cosi elewaquando si € in presenza di
strutture articolate sull’intero territorio naziorie.

Sono altrettanto consapevole dellimportanza inntigni finanziari che la
formazione riveste. Per questo motivo € necessamittare, ove possibile, i mezzi
tecnologici a disposizione per erogare percorsiativi a distanza.

La formazione potra pertanto costituire una metoga di fondo veramente
efficace per incrementare i livelli di competenat personale e di soddisfazione
tra gli utenti finali ove venga promossa una cudtsostanzialmente innovativa che
consenta a tutti coloro che prestano servizio prdessingole realta lavorative di
acquisire nuovi saperi e conoscenze.

Per conseguire tali ambiziosi traguardi occorredampleta collaborazione
dei responsabili delle strutture che favorisca dpdlare coinvolgimento della
risorsa umana in tale progettualita anche al finendn deludere le aspettative
degli impiegati che potranno trovare nella formagoun valido sostegno ai fini
degli avanzamenti di carriera, cosi come previstfiedvigenti norme pattizie.

FPietro Fagiani

ﬁ'%b%’ e
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1 1 CONTESTI

Prima di fornire il quadro generale delle infornmagi riguardanti I'attivita
formativa condotta nell’anno 2008, si intende dedifa cornice entro la quale tale
attivita si e realizzata.

| contesti di riferimento sono necessariamente eptitti, essendo la formazione
materia ad alto tasso di trasversalita, sopratintitn ambito molto articolato, dal
punto di vista della struttura e dei compiti istitnali, quale il Ministero
dell’economia e delle finanze.

Attivita, la formazione, che ormai gia da qualchen@ raccoglie sempre piu
attenzione da parte della dirigenza non solo gsalemento di rinnovamento
procedurale, ma anche quale cura, in termini difgssionalita, della risorsa
umana, che, per sua particolare natura, risuliaatalda trattare oltre che onerosa
dal punto di vista finanziario.

Infatti va ammesso che la formazione costa moltteimpo e danaro e, a volte, e
vista come un’occasione in cui il dipendente e oflist dal servizio con un
abbassamento del suo livello produttivo.

La giusta prospettiva e quella che permette di elzeformazione come un vero e
proprio investimento i cui frutti non possono clesere goduti in un tempo piu
lungo.

1l.a Le norme

Il contesto normativo entro il quale ha ragionesdare l'attivita formativa trova il
suo principio ispiratore piu nobile nella Carta togionale e, con piu precisione,
nell’art.35 — Titolo Ill, dove si riferisce che IRepubblica Italiana .”.Cura la
formazione e I'elevazione professionale dei lavaiat.”

In quest’ottica molteplici sono stati nel tempo giterventi normativi di fonte
primaria e secondaria che sono andati a costitilireorpus normativo della
formazione, per cui € necessario - e opportunonaidi questa pubblicazione -
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limitare I'attenzione alle norme piu recenti chenha guidato I'azione formativa
dell’anno 2008.

La Direttiva sulle misure per attuare parita e papmortunita tra uomini e donne
nelle amministrazioni pubbliche stata emanata in data 23 maggio 2007
congiuntamente dal Ministro delle riforme e deltmovazione nella pubblica
amministrazione e dal Ministro per i diritti e larpopportunita.

| destinatari della direttiva sono, con altri, gffici che gestiscono le risorse umane
e, in particolare, la formazione del personaleaagia di una qualche rilevanza ad
una prima lettura anche superficiale.

Vi é dedicata un’intera sezione (la sesta) allamBmione e alla cultura
organizzativa evidentemente sottolineando la sti&itrelazione tra i due ambiti e
ponendo l'accento sulla formazione stessa come detidiscriminatoria sia nella
gestione dei corsi (favorendo una equa distribwezima lavoratrici e lavoratori in
termini di accesso alla formazione), sia nella prione (attraverso specifici corsi
alla dirigenza) di una concreta organizzazionerasai all’assoluta negazione di
sperequazioni di qualsivoglia tipo connesse allapmnenza di genere.

E’ evidente che laatio ispiratrice della norma pone all’indice un perdarali
atteggiamenti compromessi da una storicizzata ayestdella formazione poco
adeguata ad una sana distribuzione di risorseipendenti di genere femminile e
guelli di genere maschile.

Nel Dipartimento dell’amministrazione generale, petsonale e dei servizi (DAG)
la gestione della formazione appare, dal confraoio i dati percentuali riferiti al
2007, ben calibrata riguardo all’accesso ai cossenrdo assimilabili il numero
delle lavoratrici a quello dei lavoratori formain, coerenza con I'andamento dei
dati riferiti alla popolazione.

Anno 2007 Anno 2008
Popolazione di riferimento
Uomini Donne Uomini Donne
in % in % in % in %
Personale DAG in organico 48 52 47 53
Personale DAG in formazione 50 50 49 51
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In data 24 gennaio 2008 il Ministro dell’economialale finanze ha emanato la
Direttiva Generale per I'azione amministrativa edastione nella quale vengono
definite, per lanno 2008, .'. le priorita politiche, gli obiettivi
dellAmministrazione e le connesse strategie disegmimento, in coerenza con |l
programma di Governo?..

Essa €& destinata ai massimi responsabili amministralel Ministero e
“...individua, sulla base dei principi di pertinenza di rilevanza, gli obiettivi
strategici ed i correlati piani d’azione, in unagspettiva di massima integrazione
tra pianificazione strategica e pianificazione fiv@aria...”.

La formazione, pertanto, assume il ruolo strategibe le spetta da sempre
nell’ambito delle risorse umane, ma anche le aghia un’importanza finanziaria
in ambito di riorganizzazione funzionale delle #trce del Ministero.

Si riafferma per la Scuola superiore dell’economigelle finanze, nella sua qualita
di istituzione di alta cultura e formazione, il foodi passepartout formativo
dell'intera organizzazione.

Per quanto riguarda, infine, il Contratto CollettiMazionale di Lavoro 2006-2009,
alla formazione viene dedicato I'intero capo Il d&lo 1V, indicando, tra I'altro,
le attivita formative che '’Amministrazione €& teaua svolgere nel rispetto dei
principi generali raccolti nell’art.24.

In particolare, al comma 4 del medesimo articdlojpgdisce il ruolo determinante
della formazione che.!. si configura, dunque, come un valore consoligatain
metodo diffuso e condiviso atto a supportare ldtsc&trategiche adottate dalle
Amministrazioni, assumendo, altresi, rilevanza &ondntale nel quadro di una
politica del personale improntata a dare motivaapsoddisfazione nel lavoro e
riconoscimento degli apporti individuali’,.esaltando in tal modo il contributo
specifico di ogni singolo dipendente dell’'interganizzazione.

Durante I'anno 2008 I'Ufficio Formazione del DA@) solido con gli uffici con
pari competenza degli altri dipartimenti del Mieisi del’economia e delle
finanze (MEF), ha partecipato alla stesura di ucudtento condiviso in ambito di
tavolo tecnico sulla formazione per il Contrattdelyrativo di Amministrazione
relativo al CCNL 2006-2009.

FORMAZIONE — CONSUNTIVO ANNO 2008 ... la formazione “serve” 11



1.b La popolazione

| destinatari istituzionali delle attivita gestitiall’Ufficio Formazione per il 2008
sono stati i dipendenti DAG.

Va pero sottolineato che la provenienza del petsatiacente varia in base al tipo
di corso. Ad esempio, in materia di formazioneaslturezza nei luoghi di lavoro,
oppure in occasione della didattica prevista d#ino dei processi di

riqualificazione del personale, i discenti appagtamo all'intera popolazione MEF.

Fa eccezione I'ex Dipartimento delle politiche &Bc(ora Dipartimento delle

finanze) che ha gestito autonomamente ogni tipattdiita formativa destinata al

proprio personale, compresi i processi di riquedifione.

Giova ricordare, pero, che con D.P.R. n. 43 daj@thaio 2008, e stato emanato |l
Regolamento di riorganizzazione del MEF, che hacdadto il dicastero nei
seguenti dipartimenti:

a) Dipartimento del tesoro;

b) Dipartimento della ragioneria generale dellat&t

c) Dipartimento delle finanze;

d) Dipartimento delllamministrazione generald,pb¥sonale e dei servizi.

Per il Dipartimento delle finanze, non essendoostaggetto di attenzione
formativa per l'anno 2008, si offre solo una sim#t informazione sulla
composizione, in termini percentuali, del persorsalgdiviso per area.

~ ™
Personale Dipartimento Finanze per area

Dirigenza

2% Area 1 (A)

7%

Area 3 (C) —
Area 2 (B)

50%

m Dirigenza m Area 1 (A) O Area 2 (B) O Area 3 (C)
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Premesso quanto sopra, la popolazione MEF di mfemio, fotografata al 31
dicembre 2008, € pari a 12.066 unita di persormals, come rilevato attraverso il
sistema di gestione di dati Datamart in uso prdsd&F.

Per completezza d’informazione, si riporta anche papolazione dell’ex

Dipartimento delle politiche di sviluppo e coesiome quanto il processo di
rigualificazione alla posizione economica C1, i suilluppi si sono avuti nel corso
del 2008, ha coinvolto unita di personale di questattura precedentemente
incardinata nel MEF, trasferita — alla fine delh@n2007 — al Ministero dello
sviluppo economico.

Personale MEF al 31 dicembre 2008
(fonte DATAMART)

Posizione . . EX Dip.Amm. .

E e MEF UDCOM | Dip.Tesoro | Dip. RGS Dlp.PoI. e Totali
Coesione

S 1 14 37 6 8 66
ETSKC;ZIAI\I 12 72 378 35 128 625
3F5 27 174 24 168 393
3F4 1 9 65 414 54 211 754
3F3 21 186 672 67 564 1.510
3F2 1 60 473 12 589 1.135
3F1 1 5 16 190 6 276 494
2F4 8 47 586 27 463 1.131
2F3 16 81 794 26 688 1.605
2F2 18 197 656 60 1.125 2.056
2F1 22 88 591 25 869 1.595
1F2 27 44 212 12 307 602
1F1 3 1 36 4 56 100
Totali 2 143 898 5.213 358 5.452 12.066

Per meglio apprezzare le informazioni cosi comeatist dalla banca dati del
Ministero e quelle di seqguito riportate nel tesiajporta la tabella di trasposizione
delle aree dal vecchio sistema classificatoriocuamo.
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CONTRATTO COLLETTIVONAZIONALE DI LAV ORO RELATIVO
AL PERSONALE DEL COMPARTOMINISTERI FER IL QUADRIENNIO NORMATIVO
2006 — 2009 E BIENNIO ECONOMICO 2006 - 2007
Tahella B

TABELLA DI TRASPOSIZIONE AUTOMATICA NEL SISTEMA DI CLASSIFICAEIONE (**)

Aree precedente sistera Posimion ecoronuche Aree movo sistema Fasee

class ificatoeio del pracedamte sistema clas sificatorio rehibutive
classificatorio all"interno
delle aree
Al F1
AFEL A Als PRIMA AFEL F2
i F3
Bl F1
B2 F2
Bl F3
ARELE S SECONDA AFEAL T
o F&
i Fé
Cl F1
Cl1% F2
L3 F3
AREL C* o3 TERZ4 AREL® Fd
Cis F=&
i Fi
i FT

{*3  Mella Terza area & compreso anche il personale dei moli ad esmrimernto che conserva il proprio trattamerdc
ECCHOICSD.
(*#) La trasposizions avviens ad invarianzadi spesa

Si forniscono, di seguito, rappresentazioni grafickella popolazione di
riferimento in relazione all'area di appartenenalhsesso e alla sede di servizio
(centrale o periferica).

s ™
Dipendenti MEF per aree

Area 1 (A) Dirigenza
702 691

Area 3 (C)
4.286

Area 2 (B
6.387

m Dirigenza m Area 3 (C) O Area 2 (B) OArea 1 (A)
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Dipendenti MEF per sesso

Uomini
0,
54%

O Donne @ Uomini

Dipendenti MEF per centrali/periferici

Periferici ‘ D
55%

@ Centrali m Periferici

Centrali
45%

1.c Le competenze

Nel DAG e in uso, ormai gia da tempo, un modellge&stione delle risorse umane
basato sull'analisi delle competenze professiordd#l dipendente, le quali

rappresentano quel sistema di conoscenze, abilitacapacita utilizzate

guotidianamente nel proprio lavoro.
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Il sistema delle competenze, per la sua importamteolazione e per il gran
numero di dipendenti DAG coinvolti (oltre 5.400 t&)i necessita di un notevole
sforzo di gestione e di risorse perché possa amdanpiutamente a regime.

Naturalmente tale sistema mantiene alte le propaéenzialita solo se le
informazioni sulle competenze registrate in barai® £bno manutenute nel tempo
ed e proprio in quest’ottica che nei mesi di agessettembre 2008 I'ex-Ufficio 1l
SCP ha promosso, presso tutti gli uffici del DAGalwcampagna di aggiornamento
delle informazioni presenti nel sistema, che soapriultate utili anche per la
definizione del Piano di formazione 20009.

A questa attivita massiva di aggiornamento deveisegina costante cura dei dati
da parte dei dirigenti, anche su sollecitazionedg@ndenti interessati.

Sono 99 le competenze - ognuna delle quali artieailai previsti cinque livelli:
base, intermedio, avanzato, non posseduto, noricappg - che costituiscono
I'attuale corredo in uso al MEF, ripartite in 6 are

Aree di Num. di competenze
competenza per area
Informatiche 2
Linguistiche 4
Manageriali 6

Personali 9
Professionali 75
Relazionali 3

Nell'Intranet DAG all'arealLa mia professionalita>Competenze possibile
approfondire le tematiche sul modello delle compmtegestito dall’ex-Ufficio I
del Servizio centrale del personale.
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Dallo stretto punto di vista della formazione ilstema delle competenze
rappresenta lo strumento principale di individuaeiadei gap su cui I'Ufficio
Formazione concentra ormai da tempo la propriazatiee.

Nelle more di una gestione compiuta e attenta defl@mazioni registrate in

banca dati da parte di tutti gli attori coinvoltlJfficio Formazione si riserva la

facolta di compiere attivita complementari di asialei fabbisogni attraverso
ricognizioni di necessita formative altrimenti nolevabili, come pure accade per
competenze di tipo aggregato, ad es. “informatiadividuale”, per le quali é

possibile individuare una pluralita di corsi.

Queste ricognizioni vengono svolte attraverso uisge e censimenti diretti ai
dirigenti e ai dipendenti delle strutture inter¢gsa

1.d La struttura di gestione

L’Ufficio Formazione fa parte del Dipartimento dethministrazione generale, del
personale e dei servizi.

Con la riorganizzazione del Ministero — ai sensil d@P.R. n. 43 del
30 gennaio 2008 — le competenze relative alla farome subiscono una
modificazione profonda nel senso che lattivitanfiativa di tutto il MEF deve
essere assunta dal DAG e ripartita tra la Direziomatrale per le politiche del
personale e la Direzione centrale per i servipessonale.

Viene, in estrema sintesi, separata l'attivita idingicazione da quella gestionale
con lattribuzione delle competenze connesse atguascroattivita ai rispettivi
uffici afferenti alle due direzioni competenti qdrsonale.

Nelle more dell’emanazione del previsto decretoistemiale di attribuzione delle
competenze secondo quanto indicato nel D.P.R. nl'U8icio Formazione -
come ex Ufficio IV del Servizio centrale del peratsn - si occupa dell'intero
processo formativo (dall'individuazione delle nexis alla pianificazione e
guindi alla gestione dei corsi).
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La popolazione di riferimento €, al momento, il qmrale del DAG e,
limitatamente alla formazione inerente alla rigiiedizione e alla sicurezza nei
luoghi di lavoro, tutti i dipendenti MEF, ad ecamze di quelli del Dipartimento
delle finanze.

L’Ufficio Formazione e un ufficio dirigenziale di fascia e si compone, oltre al
dirigente, di 23 dipendenti. Le attivita sono mpligi: da quelle relative alla stretta
gestione del personale d’ufficio (presenze/assesw@pordinari, etc.) a quelle
connesse alle due competenze specifiche che sonagdalificazione e la
formazione (contabilitd/ pagamenti, controllo dsty@ne, contratti/ordinativi, etc.).

In particolare le attivita focalizzate sulla form@aze possono essere riassunte in:
- rilevazione delle necessita formative;
- pianificazione della formazione;
- corsi per dirigenti;
- corsi per dipendenti;
- corsi per la sicurezza nei luoghi di lavoro;
- gestione di master e seminari;
- gestione dei percorsi di riqualificazione;
- gestione del materiale didattico;
- gestione della formazione sull'Intranet;
- gestione delle docenze e dei tutoraggi;
- gestione dei tirocini;
- consuntivazioni.

Dal punto di vista finanziario, per I'anno 2008 capitoli gestiti dall’Ufficio
Formazione sono stati il 1248 P.G.21 e P.G.22401P.G.21 e P.G.24 e, infine, il
1255 P.G.21 e P.G.24.

1248 1249 1255

CAPITOLI

SPESE PER ACQUISTO DI BENI E SERVIZI

Spese per l'organizzazione, il funzionamento di corsi interni di addestramenti specializzazione e
qualificazione professionale del personale, per partecipazione del personale ad esperimenti, visite
21 convegni di studio, comungue connessi con lattivita' del Ministero del tesoro, del bilancio e della
programmazione economica, per la partecipazione alle spese per corsi indetti da enti, istituti ed
amministrazioni varie.

24 Spese per l'attuazione di corsi per il personale - partecipazione alle spese per corsi indetti da enti,
istituti e amministrazioni varie.

Piani gestionali

18 FORMAZIONE — CONSUNTIVO ANNO 2008 ..la formazione “serve”



Le risorse finanziarie gestite nel’anno 2008 amtana a 448.466,63 euro.

RISORSE FINANZIARIE 2008

Capitoli | Piani gestionali | Stanziamenti
21 € 251.739,63
1248
24 € 20.978,31
21 €1.678,27
1249
24 € 167,83
21 € 126.974,96
1255
24 € 46.927,63

TOTALE GENERALE € 448.466,63

Durante I'anno 2008 vi e stata una riduzione dstdinziamenti iniziali pari a
complessivi 85.974,37 euro.

SITUAZIONE CONTABILE 2008

1248 1249 1255
P.G. 21 P.G.24 |P.G.21 | P.G.24 P.G.21 P.G. 24
TOTALI
ElEInEHe o 300.000,00 | 25.000,00 | 2.000,00 | 200,00 | 155.317,00 | 55.924,00 | € 538.441,00

previsione 2008

Riduzioni per
indisponibilita 48.260,37 4.021,69 321,73 32,17 24.342,04 8.996,37 € 85.974,37
Disponibilita
effettiva al 251.739,63 | 20.978,31 | 1.678,27 167,83 126.974,96 | 46.927,63 | € 448.466,63
31-12-2008
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Ponendo a confronto le risorse finanziarie del 20@#&l 2008 in correlazione alle
ore di formazione fruite, e possibile osservare méléanno 2008 vi € un notevole
incremento del numero di ore imputabile allespietato dei corsi per la
rigualificazione alla posizione economica C1 petatale di 51.100 ore.

. . . . Ore di
Anno di Risorse finanziarie .
. e . formazione
riferimento Ufficio Formazione ;
fruita
2007 € 753.091,16 52.213
2008 € 448.466,63 95.336,49

Osservando, invece, le risorse finanziarie, € dppornotare che il valore riferito

al 2008, nettamente inferiore a quello del 200%psega sapendo che il DAG ha
beneficiato di un maggior investimento da partdad8ISEF per il 2008 (sempre
connesso alle riqualificazioni).

Va anche ricordato che nel 2007 i corsi ECDL destiai dipendenti provinciali
hanno assorbito notevoli risorse finanziarie.

Riguardo ai centri di costo, si presentano i vatioranziari riferiti allanno 2008
anche in questo caso posti a confronto con quelli2d07.

Risorse impiegate Risorse impiegate
Centri di costo nella formazione nella formazione
2007 2008
UDCOM 12.182,63 1.838,94
Dip.Tesoro 49.759,58 19.910,93
Dip.RGS 224.355,41 160.784,46
ex Dip.PSC 9.551,75 4.203,30
Dip.Amm.Gen. 456.247,76 186.779,77
Totali € 752.097,13 € 373.517,40
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Le risorse impiegate nella formazione appaiond@06B maggiormente distribuite,
tenendo sempre conto della consistenza numericpedgbnale in organico presso
le diverse strutture.
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2 L'ATTIVITA' FORMATIVA

Nel 2008 I'Ufficio Formazione ha avuto competenzd gersonale DAG e ha
gestito i corsi sulla sicurezza nei luoghi di laver quelli relativi alle procedure di
rigualificazione, che sono stati frequentati ancti@ dipendenti degli altri
dipartimenti.

Dal 2006 gestisce i tirocini formativi e/o di ortamento presso il DAG.
Appare utile riportare, anche se in modo estrem#&nsintetico, i dati principali

della formazione 2008, essendo questi in seguitdizzzati e commentati con
adeguatezza.

ANNO 2008
ORE DI UNITA' DI
COMPETENZE | CORSISVOLTI | FORMAZIONE | PARTECIPAZIONI | PERSONALE
FRUITA COINVOLTO
17 229 95.336,49 3.495 2.109

Si ritiene opportuno specificare che i valori ditéule grandezze riportate nel
prospetto si riferiscono alla formazione interarsesnolta nel 2008, trascurando,
qui, quella riferita ai corsi iniziati e non ternainnell’anno di riferimento.

2.a |l fabbisogno formativo
Nel mese di settembre di ogni anno I'Ufficio Fornoae pone in essere attivita

utili alla ricognizione e alla definizione del fabbgno formativo che dovra essere
oggetto di interesse gestionale nell’anno a venire.
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A fine anno 2007 é stato approntato un piano dmnémione per il 2008 che
contiene, oltre alla formazione obbligatoria sidlaurezza nei luoghi di lavoro
destinata ai dipendenti MEF, anche la formaziomgeziale e quella dedicata al
personale non dirigente del DAG.

Nella individuazione del fabbisogno formativo panho 2008 si & tenuto conto di
tutti i punti di forza e di criticita dell’azioneofmativa dell’anno 2007 emersi dalle
diverse tipologie di relazioni avute con gli utemtitraverso tutti i canali di
comunicazione/informazione a disposizione (custoseisfaction, consuntivo,
etc.).

Sono state poi analizzate le informazioni otterddaé sistema delle competenze
giungendo alla definizione dei gap ottenuti dal fommo tra le competenze
detenute e quelle attese da ogni dipendente DAG.

Prodotta, in tal modo, la mappatura generale dej giaeé proceduto alla selezione
delle competenze ritenute oggetto di interessegpdato di vista della formazione
per l'anno 2008, diversificando anche [I'offerta rfativa rispetto all’anno
precedente nel pieno rispetto dell’azione dellac&csuperiore dell’economia e
delle finanze nelle sue linee strategiche e orgartivze.

L’erogatore istituzionale dei corsi, infatti, e$SEF e, solo in via succedanea, altri
fornitori selezionati dall’'Ufficio Formazione.

Solo tre sono state le iniziali aree di competeseéezionate (informatiche,
manageriali e professionali) per sette competemaitazione:

- informatica individuale;

- sviluppo delle persone;

- capacita di organizzazione e pianificazione;

- programmazione e controllo interno di gestione;

- attivita e procedimenti amministrativi;

- disciplina del pubblico impiego;

- relazioni sindacali e contrattazione.

Nel corso del 2008 si €, invece, giunti a tratthem 17 diverse competenze

afferenti a quattro aree: questo nell'intento dddisfare il piu possibile i non
pianificabili bisogni formativi che nel tempo sirebmanifestati.
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In via complementare e sussidiaria, sono stateritepdteriori informazioni per
mezzo di interviste ai dirigenti, soprattutto atBeso la posta elettronica, per
meglio cogliere le necessita di formazione connallagealta lavorativa.

Il lavoro di ricognizione degli interventi formative, poi, di traduzione delle
necessita in corsi rappresenta la chiave di vdleasostiene tutta la gestione della
formazione nel DAG.

In termini generali la pianificazione 2008 ha pstwicirca 3.000 partecipazioni,
comprese le 621 per la progressione di carrieeapalkizione C1 e le 760 riferite
alla formazione sulla sicurezza nei luoghi di laxor

Nel 2008 é stato varato, con ottimi risultati, urogetto pilota di formazione
riguardante i dipendenti periferici in servizio g le Direzioni territoriali

dell’economia e delle finanze (DTEF) con sede nelhgue province nelle quali é
operativa la SSEF: Bari, Bologna, Milano, Palermicoeno, oltre a Roma.

Una particolare attenzione é stata riservata allmdzione dirigenziale in ambito
di gestione aziendale in considerazione dei prina@piamati dallAtto di indirizzo
per la definizione delle priorita politiche del Matro delleconomia e delle
finanze per 'anno 20Q8quali la valorizzazione della cultura della vakibne e
I'accrescimento delle professionalita.

La competenza informatica ha avuto, come di coonsuet posto di rilievo nella
pianificazione della formazione, sia centrale cheriferica, con circa 800
partecipazioni pianificate.

Nel fabbisogno formativo rientrano anche quegkimenti formativi difficilmente
pianificabili per tempo in quanto scaturiti da ostanze imprevedibili (ad es.
trasferimenti di sede) o da esigenze estemporanee.

Per esempio, nel documento di pianificazione 2008 a stata contemplata la
formazione per i dipendenti ipovedenti o non vedenper quelli non udenti,

formazione che originariamente entrava a far padeléa pianificazione 2009, ma
che si e riuscito ad avviare gia alla fine dell'ar?2908.

E’ ovvio che per poter varare un piano di formaegigmnima dell'inizio dell’anno
cui si riferisce € necessario avviare per tempoitcglativi processi propedeutici.
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E, infatti, gia nel mese di settembre 2008, corlakcio delle informazioni sulle
competenze da parte dell’ex-Ufficio Il SCP, I'UWffo Formazione ha iniziato
I'analisi dei dati e la loro sistematizzazione.

Nel contempo si & svolto un censimento (per pdst&r@nica) che ha coinvolto le
direzioni territoriali (ad eccezione delle DTEFRAri, Bologna, Milano, Palermo,
Roma e Torino gia servite dalle sedi SSEF) al fiheindividuare in quelle
province aule e apparecchiature da utilizzarecdo B titolo gratuito.

Si e pensato infatti che fosse preferibile “portafermazione ai dipendenti
provinciali nelle loro citta attraverso l'invio diocenti al fine di minimizzare anche
| costi di missione.

Sono entrate nella pianificazione 2009, tra quele hanno fornito riscontri

positivi in termini di aule e dotazioni, le DTEF Aiessandria, Caserta, Cuneo,
Firenze, Genova, Lecce, Pescara, Sassari, Taranfenezia, direzioni i cui

dipendenti presentavano anche un gap formativoistense nelle competenze
oggetto di interesse.

Nel mese di dicembre 2008 si € potuto varare @i formazione 2009.
E’ evidente che esiste, nella gestione della foramez un periodo di tempo in cui

vengono a sovrapporsi le fasi finali di erogazide#’anno che volge al termine e
le fasi preparatorie per I'anno a venire.
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2.b | corsi

Nell'anno 2008 sono stati svolti 229 corsi riconidbilca 17 competenze suddivise
in 4 aree di competenza.

Aree di Num.corsi per Tielzz)s ot
Competenze . p per area di
competenza competenza competenza
INFORMATICA INDIVIDUALE 45
INFORMATICHE 61
PROCEDURE INFORMATICHE 16
CAPACITA' DI ORGANIZZAZIONE E 3
PIANIFICAZIONE
MANAGERIALI 5
SVILUPPO DELLE PERSONE 2
ANALISI E CONTABILITA' DEI COSTI 9
ATTIVITA' CONTRATTUALE 2
ATTIVITA' E PROCEDIMENTI 31
AMMINISTRATIVI
CONOSCENZA E USO APPLICATIVI 1
SW AVANZATI
DISCIPLINA DEL PUBBLICO IMPIEGO 10
DISCIPLINA SULLA SICUREZZA NEI 53
LUOGHI DI LAVORO
PROFESSIONALI 159
FISCALI 8
GESTIONE DELLE RISORSE 1
FINANZIARIE
PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO 6
INTERNO DI GESTIONE
RELAZIONI SINDACALI E 10
CONTRATTAZIONE
STRUTTURA ORGANIZZATIVA MEF 26
TRATTAMENTO GIURIDICO DEL 2
PERSONALE
COMUNICAZIONE E RAPPORTI
RELAZIONALI INTERPERSONALI 4 4
Totale corsi svolti nel 2008 229

Le materie informatiche (applicativi Microsoft Qf&, ma anche software in uso al
MEF come ad es. il SICOGE e il SIAP), afferenteatiompetenze “informatica
individuale” e “procedure informatiche”, si impongm come quelle di maggior
rilevanza numerica in termini di corsi svolti (6Bgguite dalla “disciplina sulla
sicurezza nei luoghi di lavoro” con 53 corsi svpkir le varie figure previste dalla
normativa.
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E’ evidente che nel 2008 si e privilegiata una fazione imputabile alle
competenze “professionali”, sia per diversificaiefférta formativa rispetto a
guella del 2007, sia per fornire formazione su mateli maggiore incidenza
pratica sulla vita professionale del personale MEF.

Va segnalato il dato riferibile ai corsi di rigdalazione dalle posizioni

economiche B1, B2, B3 e B3S a C1: I'espletamenio28ecorsi (imputati alla

competenza “struttura organizzativa MEF”) ha assorbonsistenti risorse da
parte dell’Ufficio Formazione nonostante I'importarcollaborazione della Scuola
superiore dell’economia e delle finanze.

Stante la necessita di espletare corsi con il adgimento massivo di dirigenti e
funzionari periferici, si e deciso di utilizzare,erp quanto possibile, la
videoconferenza.

Sono stati espletati 6 corsi sul controllo di gasti per un totale di 2.852 ore di
formazione per 425 partecipanti.

E’ stato inoltre organizzato, sempre in videocosrfiga, un corso sul mercato
elettronico nella P.A. per 85,5 ore di formazioneth da 57 partecipanti.

La formazione 2008 ha coinvolto, riferendosi aligedse tipologie di corso, tutte
le strutture del Ministero.

UFFICI DI DIRETTA COLLABORAZIONE ALL'OPERA DEL MINI' STRO

PASSAGGIO DALL'AREA FUNZIONALE B ALLA POSIZIONE ECONOMICA C1

DIPARTIMENTO DEL TESORO

EX ART. 21 E 22 D.LGS 626/94

PASSAGGIO DALL'AREA FUNZIONALE B ALLA POSIZIONE ECONOMICA C1

RSPP/ASPP MODULO A

RSPP/ASPP MODULO B
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DIPARTIMENTO DELLA RAGIONERIA GENERALE DELLO STATO

ADDETTO ANTINCENDIO

ANTIRICICLAGGIO

ATTIVITA' E PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI

CORSO TEORICO - PRATICO DI PRIMO SOCCORSO

CORSO TEORICO - PRATICO DI PRIMO SOCCORSO - AGGIORNAMENTO

FORMAZIONE PERSONALE IPOVEDENTE - TIRRENIA (PISA)

FORMAZIONE PERSONALE NON VEDENTE - TIRRENIA (PISA)

IL CONTROLLO DI GESTIONE - VIDEOCONFERENZA

IL PUBBLICO IMPIEGO DOPO LA RIFORMA BRUNETTA

IL SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI DEL PERSONALE DIRIGENTE DI SECONDA FASCIA

MASTER ANTINCENDIO

PASSAGGIO DALL'AREA FUNZIONALE B ALLA POSIZIONE ECONOMICA C1

PROGETTO TESSERA SANITARIA

RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA

RSPP MODULO C

RSPP/ASPP MODULO A

RSPP/ASPP MODULO B

SICOGE

EX DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE DI SVILUPPO E COE SIONE

PASSAGGIO DALL'AREA FUNZIONALE B ALLA POSIZIONE ECONOMICA C1
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DIPARTIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE GENERALE,
DEL PERSONALE E DEI SERVIZI

ADDETTO ANTINCENDIO
ANTIRICICLAGGIO

ATTIVITA' DI REVISORE PRESSO II. SS.

ATTIVITA' E PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI

COORDINAMENTO ED INTEGRAZIONE ORGANIZZATIVA

CORSO TEORICO - PRATICO DI PRIMO SOCCORSO - AGGIORNAMENTO

DEMATERIALIZZAZIONE E GESTIONE DEI DOCUMENTI A NORMA NELLA P.A.
EFFICIENZA E FLESSIBILITA' NEL LAVORO PUBBLICO (D.lgs 165/01 e D.L. 112/08)
FORMAZIONE D'INGRESSO PERSONALE NEO-ASSUNTO
FORMAZIONE PERSONALE NON VEDENTE - TIRRENIA (PISA)

GESTIONE AMMINISTRATIVA CONTABILE DEI DEPOSITI AMMINISTRATIVI E NELL'UTILIZZO SVILDEP

GESTIONE DEGLI APPALTI IN SICUREZZA

GLI INTERVENTI DI BRUNETTA E DEI CCNL 2006-2009 SUL PROCEDIMENTO DISCIPLINARE NELLE P.A.

IL CONTROLLO DI GESTIONE - VIDEOCONFERENZA

IL NUOVO CODICE DEGLI APPALTI E IL TERZO CORRETTIVO

IL PUBBLICO IMPIEGO DOPO LA RIFORMA BRUNETTA

IL RAPPORTO DI LAVORO DEL DIPENDENTE PUBBLICO

IL SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI DEL PERSONALE DIRIGENTE DI SECONDA FASCIA

LA NUOVA SICUREZZA SUL LAVORO
LA RIFORMA DEL RAPPORTO DI LAVORO NELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

LA TELEFONIA TRAMITE IL PROTOCOLLO INTERNET (VOIP) - COME APPLICARE GLI OBBLIGHI DI LEGGE
FINANZIARIA 2008 RIDUCENDO LA SPESA

L'ACCOGLIENZA AL PUBBLICO
L'ANALISI DEL PUBBLICO IMPIEGO NEI DOCUMENTI DI FINANZA PUBBLICA

LE NUOVE PENSIONI CAMBIAMENTI INNOVAZIONI CONFERME - LEGGE 24 DICEMBRE 2007 N.247

LE TECNICHE DI REDAZIONE E LA STIPULAZIONE DEI CONTRATTI NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

MERCATO ELETTRONICO DELLA P.A.

MERCATO ELETTRONICO DELLA P.A. - VIDEOCONFERENZA

MICROSOFT - OFFICE USO DI EXCEL

MICROSOFT - OFFICE USO DI WORD

MICROSOFT -OFFICE USO DI ACCESS

MICROSTRATEGY DATA MINING SERVICES

PASSAGGIO DALL'AREA FUNZIONALE B ALLA POSIZIONE ECONOMICA C1
PIANIFICAZIONE E GESTIONE DI CALL CENTER PER QUADRI
PROGETTO ANTIUSURA

PROGETTO TESSERA SANITARIA

RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA

RELAZIONI SINDACALI E CONTRATTAZIONE

RSPP MODULO C

RSPP/ASPP MODULO A

RSPP/ASPP MODULO B

SICOGE

SICUREZZA ICT

VALUTAZIONE E SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE

L’Ufficio Formazione si é avvalso dell’opera deauola superiore dell’economia
e delle finanze (SSEF) in qualita di ente erogaponecipale.
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E’stato necessario, in considerazione della etexeitfe dei corsi, avvalersi anche
di altri operatori del settore, soprattutto per mjoariguarda la formazione sulla
sicurezza nei luoghi di lavoro destinata al pertopsovinciale.

ENTI EROGATORI

APT Antincendio s.r.l.

ISTITUTO SUPERIORE CTI

ASL TERNI

LATTANZIO E ASSOCIATI

AXIOMA s.r.l.

MEDICO COMPETENTE

BACCHI PAOLO S.r.l.

MEF

CEIDA

MICROSTRATEGY S.R.L.

CENACOLO GIURIDICO S.R.L.

PARADIGMA

CIA CONSUL Sr.l.

RODRIGUEZ PROG LAV SRL

CITTA' STUDI DI BIELLA

S.AC.E.P.sas.

CONSIP SICURING
CROCE ROSSA ITALIANA SSEF
EARDO SERVICE SRL ANCONA SSEF-MEF

FORMAT

SYNERGIA FORMAZIONE S.R.L.

IMPRENDERE Srl

UNIONE ITALIANA DEI CIECHI E
DEGLI IPOVEDENTI

INAIL

UNIVERSITA' LA SAPIENZA

INFORMA

VANGUARD

INFORTUNISTICA SARDA

VIGILI DEL FUOCO

Tra gli erogatori ha un posto di rilievo lo steddBF: si e inteso, infatti, avvalersi
dell’opera di dirigenti e dipendenti, in possesstiedcompetenze necessarie, che
hanno offerto la propria disponibilita a svolgereoli di docente ed esercitatore.
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2.c Le ore della formazione

Nell'anno 2008 sono state erogate — a fronte d8i@fsi svolti — 96.644 di cui
95.336,49 ore di formazione fruita (al netto delésenze).

Ore di formazione UL G 6
formazione fruita

A G Competenze fruita
competenza p per area di
per competenza
competenza

INOMDUALE 10.092
12.289,50

PROCEDURE 2.197,50

INFORMATICHE

INFORMATICHE

CAPACITA' DI
ORGANIZZAZIONE E 616
PIANIFICAZIONE

1.029

SVILUPPO DELLE
PERSONE 413

MANAGERIALI

ANALISI E CONTABILITA'
DEI COSTI 538!5

ATTIVITA'
CONTRATTUALE 44

ATTIVITA'E
PROCEDIMENTI 6.336,50
AMMINISTRATIVI

CONOSCENZA E USO
APPLICATIVI SW 42
AVANZATI

DISCIPLINA DEL 3051,50

PUBBLICO IMPIEGO

DISCIPLINA SULLA
13.018,50

SICUREZZA NEI LUOGHI

AR 80.640,49
FISCALI 507,5

PROFESSIONALI

GESTIONE DELLE 42
RISORSE FINANZIARIE

PROGRAMMAZIONE E
CONTROLLO INTERNO 2852
DI GESTIONE

RELAZIONI SINDACALI E
CONTRATTAZIONE 2729

STRUTTURA 51403’99

ORGANIZZATIVA MEF

TRATTAMENTO
GIURIDICO DEL 75
PERSONALE

COMUNICAZIONE E
RAPPORTI 1.377,50 1.377,50
INTERPERSONALI

RELAZIONALI

Totale ore di formazione
fruita nel 2008 95.336,49

la formazione “serve” 31

FORMAZIONE — CONSUNTIVO ANNO 2008



Nel 2008 si € avuto un deciso aumento delle oréefrper la competenza
“professionali” grazie ad un incremento del 30%ealere dedicate alla disciplina
della sicurezza (dalle 10.239 del 2007 alle 1344I8®2008), ma soprattutto a causa
delle 51.100 ore di formazione fruita in ambito pdbogressione di carriera alla
posizione economica C1.

Totale ore di formazione | Totale ore di formazione
< fruita per area di fruita per area di
Aree I Competenza competenza competenza
- 2007 - -2008 -
INFORMATICHE 33.404,50 12.289,50
MANAGERIALI 917 1.029
PERSONALI 672 0
PROFESSIONALI 16.358,50 80.640,49
RELAZIONALI 861 1.377,50
Totali generali 52.213 95.336,49

Il totale ore di formazione fruita pari a 95.336gi%iferisce esclusivamente alla
formazione iniziata e conclusa nel 2008.

Non sono stati, infatti, conteggiati i corsi inizimel 2008 ma con termine nel
2009, dei quali, per completezza di informaziomeipsrtano i dati principali nella
tabella che segue.

Corsi iniziati e non terminati nel 2008
Aree di c Num. | Denominazione Data Data Num. Num. ore di
ompetenze : . ) L ) A ) h
competenza corsi dei corsi IN1ZI0 COrso fine corso partempann formazione
ECDL -
INFORMATICA FORMAZIONE
INFORMATICHE | |\ =t = 1 PERSONALE NON | 01/12/2008 | 20/04/2009 12 1.080
UDENTE
LINGUISTICHE |  INGLESE 1 | CORSODLINCUA | 0971212008 | 09/02/2009 6 180
COMMISSIONI
DI BILANCIO E MASTER IN
PROFESSIONALI PROCED. 1 FINANZA 11/04/2008 12/06/2009 1 222
FINANZ. E PUBBLICA
SPESA
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In particolare, al corso di informatica partecipdr@odipendenti non udenti. Questo
corso rientra in uno specifico progetto di formawosu materie informatiche e
amministrative destinato a dipendenti MEF con digalvisive e uditive, che, con
gualche anticipazione nel 2008, si sviluppera piatate nel 2009.

Sempre nel 2008 sono stati espletati due corsheaquesti in materia informatica,
per 30 dipendenti ipo- e non vedenti per 1.920dofermazione.

Sono stati ovviamente coinvolte strutture che dai @perano nel settore della
formazione avvalendosi di docenti, interpreti etipalari apparecchiature per
permettere ai discenti una serena e proficua frega@mne dei corsi.

L’ente erogatore € stata I'Unione italiana dei biee degli ipovedenti e i corsi
sono stati svolti presso la sede di Tirrenia, ovprcia di Pisa.

L’Ufficio Formazione, in collaborazione con la Dmene centrale dei sistemi
informativi e dell'innovazione (ex Servizio cengadistema informativo integrato-
SCSIl), ha inoltre promosso I'acquisizione, da @atel MEF, di apparecchiature
tecnologiche da asservire alle postazioni di lavdey» dipendenti ipo- e non
vedenti affinché questo personale possa prosedriigtivita lavorative con le
modalita intraprese in aula.

Nel corso del 2008, una particolare attenzioneatagiosta al controllo di gestione
(ben 2.852 ore di formazione in videoconferenzbhyisiema di valutazione delle
prestazioni (216 ore) e alla valutazione dellerssaumane (413 ore). | destinatari
sono soprattutto dirigenti e funzionari del MEF.

Altre 304 ore sono state fruite dal personale re=sonato al MEF (1 di area A, 10 di
area B e 4 di area C) attraverso la frequenza douso di tre giorni con materie di
varia tipologia.

Puo essere interessante analizzare i dati reltevziore di formazione in relazione
alle diverse strutture interessate.
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o Ore Dip.RGS o Ore Dip.Amm.Gen.
Aree di Totale ore fruite Ore Dir; —~ I;iep
competenza MEF Gabinetto T PSC
Centrale Periferico Centrale | Periferico
INFORMATICHE 12.289,50 0 0 4 398 0 1.816 10.071,50
MANAGERIALI 1.029 0 0 0 0 0 322 707
PROFESSIONALI 80.640,49 588 4.474 16.273,84 | 19.138,20 1.312,34 11.444,35 | 27.409,76
RELAZIONALI 1.377,50 0 0 0 0 0 1.377,50 0
16.277,84 | 19.536,20 14.959,85 | 38.188,26
TOTALI 95.336,49 588 4.474 35.814,04 1.312,34 53.148,11

La tabella seguente, derivata da quella appenageate, riporta piu in sintesi i
dati della formazione di cui ha fruito il persondille differenti strutture del MEF.

o Ore Dip.RGS Ore Dip.Amm.Gen.
Totale ore fruite Qre Dirpe Ore ex Dip.
MEF Gabinetto T PSC
Centrale Periferico Centrale Periferico
16.277,84 | 19.536,20 14.959,85 | 38.188,26
95.336,49 588 4.474 35.814,04 1.312,34 53.148,11

Raccogliendo i dati in solo due grandi categoria@e NON DAG, ove per DAG

si intende il Dipartimento dellamministrazione g@eale, del personale e dei
servizi) che individuano, in sintesi, le struttuma afferiscono i destinatari delle
attivita formative da parte dell'Ufficio Formazion& possibile notare che i valori e
le percentuali relativi al numero di ore di forn@ze fruita testimoniano, grazie

alla loro vicinanza, un ben calibrato interesse.

34

Totale ore fruite Ore fruite Ore fruite
MEF DAG NON DAG
95.336,49 53.148,11 42.188,38
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Ore fruite MEF
Ore fruite
NON DAG
44%
Ore fruite DAG
56%
S 0O Ore fruite NON DAG 0O Ore fruite DAG p

Pud essere anche interessante osservare come e mom di formazione si
suddivida in base all’area di appartenenza deedisc

TOTALE . Ore Dip.RGS Ore Dip.Amm.Gen.
Dipendenti/Dirigenti | ORE FRUITE | . Or® Ore Dip. Ole 20
MEE Gabinetto | Tesoro Dip. PSC
Centrale | Periferico Centrale | Periferico
Dipendenti
area 1 (A) 1.334,50 0 0 64 48,00 0 627 595,50
?;fe?ge(gt)' 70.570,99 588 4380 |15.651,84 | 16.300,20 | 1.312,34 | 11.355,35 | 20.983,26
Dipendenti
area 3 (C) 17.917 0 94 562 2.747,00 0 1.937 12.577
Dirigenti 5.514 0 0 0 441,00 0 1.040,50 | 4.032,50
16.277,84 | 19.536,20 14.959,85 | 38.188,26
TOTALI 95.336,49 588 4.474,00 35.814,04 1.312,34 53.148,11

Risalta immediatamente il dato riferito ai dipentieh area B che raggiunge il
74% del totale; dato spiegabile tenendo conto deic@rsi in ambito della
procedura di riqualificazione alla posizione ecor@C1 che ha impegnato, in

aula, 621 dipendenti di area B per un totale di diréormazione fruita pari a
51.100.
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2.d Le partecipazioni

Nel 2008 le partecipazioni sono state 3.495 rdeai 229 corsi svolti e alle
95.336,49 ore di formazione fruita.

. U Totale partecipazioni
Aree di Partecipazioni :
Competenze P per area di
competenza per competenza competenza
INFORMATICA
INDIVIDUALE 498
INFORMATICHE 750
PROCEDURE
INFORMATICHE 252
CAPACITA' DI
ORGANIZZAZIONE E 37
PIANIFICAZIONE
MANAGERIALI 67
SVILUPPO DELLE
PERSONE 30
ANALIS| E CONTABILITA' 28
DEI COSTI
ATTIVITA' 3
CONTRATTUALE
ATTIVITA' E
PROCEDIMENTI 380
AMMINISTRATIVI
CONOSCENZA E USO
APPLICATIVI SW 3
AVANZATI
DISCIPLINA DEL
PUBBLICO IMPIEGO 221
DISCIPLINA SULLA
SICUREZZA NEI LUOGHI 597
DI LAVORO
PROFESSIONALI 2628
FISCALI 145
GESTIONE DELLE 3
RISORSE FINANZIARIE
PROGRAMMAZIONE E
CONTROLLO INTERNO 425
DI GESTIONE
RELAZIONI SINDACALI E 180
CONTRATTAZIONE
STRUTTURA
ORGANIZZATIVA MEF 636
TRATTAMENTO
GIURIDICO DEL 7
PERSONALE
COMUNICAZIONE E
RELAZIONALI RAPPORTI 50 50
INTERPERSONALI
Totale partecipazioni nel 2008 3.495
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Rispetto al 2007 il numero delle partecipazioni 2808 ha avuto un incremento di

circa il 5% passando da 3.352 a 3.495.

Totale partecipazioni Totale partecipazioni
Aree di competenza per area di competenza | per area di competenza

-2007 - - 2008 -
INFORMATICHE 2.082 750
MANAGERIALI 73 67

PERSONALI 113 0

PROFESSIONALI 957 2.628
RELAZIONALI 127 50

Totali generali 3.352 3.495

Nella tabella che segue e possibile osservarestaluizione dei dati relativi alle

partecipazioni riguardo alle strutture coinvolte.

Partecipazioni Partecipazioni
Dip. RGS Dip. Amm.Gen.
art-(le—gita:zioni Partecipazioni Partecipazioni P Partecipazioni P
p MEF Gabinetto Dip. Tesoro ex Dip. PSC
Centrale Periferico Centrale Periferico
242 432 476 2.260
3.495 7 674 16 2.736

Raccogliendo, analogamente a quanto gia fattoeperd di formazione, i dati nelle
due grandi categorie DAG e NON DAG e possibile retzhe le percentuali delle
partecipazioni assumono valori decisamente disteantoro, confermando il ruolo

dell'Ufficio Formazione all'interno del DAG.

Totale L o
artecipazioni Partecipazioni Partecipazioni
P 2 DAG NON DAG

MEF

3.495 2.736 759
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Partecipazioni MEF
Partecipazioni
NON DAG
22%
Partecipazioni
DAG
78%
\_ m Partecipazioni DAG O Partecipazioni NON DAG y

Analizzando il numero delle partecipazioni in bafiarea di appartenenza viene
confermata la prevalenza di partecipazioni di peste di area B (sempre per
effetto delle procedure di riqualificazione all’ar€).

TOTALE Partecipazioni Partecinazioni Partecipazioni
Teedtaref aion Dip. RGS artecipazioni Dip. Amm.Gen.
Dipendenti/Dirigent | PARTECIPAZIONI | Peletipaziont | Paiecipazion; & ox P
MEF P: Dip. PSC
Centrale | Periferico Centrale | Periferico
Dipendenti
area 1 (A) 67 0 0 3 5 0 26 33
Dipendenti
area 2 (B) 1.700 7 58 216 293 16 234 876
Dipendenti
area 3 (C) 1.360 0 4 23 115 0 115 1.103
Dirigenti 368 0 0 0 19 0 101 248
242 432 476 2.260
TOTALI 3.495 7 62 674 16 2.736

Dai dati appena rappresentati, € possibile notae egua distribuzione delle
partecipazioni tra le aree.
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L’'unico dato che, proporzionalmente, risulta fudinea € quello riferito ai
dipendenti di Area A.

Va, pero, ricordato che nel 2007 tale personalda& smolto coinvolto nella
formazione sia per effetto della procedura di ridgcazione alla posizione
economica B1, che per le partecipazioni ai cor&@DL e di applicativi MEF.

2.e Il personale coinvolto

Il numero di unita di personale MEF coinvolto wante delle 3.495 partecipazioni
— e paria 2.109.

La differenza tra i due valori rivela, ovviameni circostanza che alcune unita di
personale hanno goduto dell’opportunita di freqaenpiu di un corso.

Unita Unita
Dip. RGS Dip.Amm.Gen.
Dipendenti TS&?;E Unita Unita elinlgti?)
Dirigenti MEF Gabinetto | Dip.Tesoro = 'S PSC. = S
: ;g DiTolt?aCIEiS 5 'g Di ;rzt:wl"Gen
8| & | 8 | & |PpAmmeen
Dipendenti
area 1 (A) 54 0 0 2 5 7 0 26 21 47
Dipendenti
area 2 (B) 1.192 7 58 203 | 244 447 16 201 | 463 664
Dipendenti
areas(©) | 737 0 3 18 [ 74 | 92 0 | 72 | 570 642
Dirigenti 126 0 0 0 14 14 0 47 65 112
TOTALI 2.109 7 61 223 | 337 560 16 | 346 (1.119 1.465
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Andando a sintetizzare 1 dati nelle categorie DAG@N DAG si puo osservare
che il valore riferito al DAG raggiunge il 69% digtale di personale coinvolto
nella formazione del 2008.

Totale unita di Unita di personale Unita di personale
personale coinvolto coinvolto coinvolto
MEF DAG NON DAG
2.109 1.465 644
4 )

Personale coinvolto MEF

Unita NON DAG
31%

Unita DAG
69%

\ 0 Unita DAG g Unita NON DAG \

\ y

Questo paragrafo si conclude con sei tabelle didgaze (ore di formazione fruita,
unita formate e unita in servizio) messe in rappdra loro per permettere una
articolata lettura delle attivita di formazioneerite al 2008.

| dati delle prime cinque tabelle si riferiscondaapopolazione totale MEF
(comprensivi anche di quelli del DAG) e al solo DA@ttandosi di confronti tra
intero e parte.

Nel 2008 sono state fruite circa 45 ore di formaegi@ro-capite, valore ottenuto
ponendo in rapporto il totale ore fruite (95.339,40 numero delle unita di
personale MEF coinvolto nella formazione (2.109).
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Ore di formazione fruita pro-capite riferite alle u  nita formate
Anno 2008
Popolazione forn?;ezi?)ine Num.unita Valore
di riferimento frui formate pro-capite
ruita
Dirigenti/Dipendenti MEF 95.336,49 2.109 45,20
Dirigenti/Dipendenti DAG 53.148,11 1.465 36,28

Rapportando invece il totale ore fruite riferitesalo DAG (53.148,11) e il numero
delle unita di personale DAG formate (1.465), sieoe un valore pro-capite pari a
circa 36.

Puo risultare certo interessante osservare i vplorcapite calcolati sul personale
in servizio (e non, come prima, formato) al MERneparticolare, al DAG.

Ore di formazione fruita pro-capite riferite alle u  nita in servizio
Anno 2008
Popolazione fornow:;ezi?)ine Num.unita Valore
di riferimento fruita in servizio pro-capite
Dirigenti/Dipendenti MEF 95.336,49 12.066 7,90
Dirigenti/Dipendenti DAG 53.148,11 5.452 9,75

Si propone, infine, una tabella riportante le petgali di unita formate sulle
rispettive popolazioni di riferimento (MEF e DAG).

Un quarto della popolazione DAG (26,87%) € staggiunta dalla formazione
nell’anno 2008; se invece ci si riferisce all'irdgropolazione MEF, il superamento
del valore pari ad un sesto del totale (17,48%peppssere un risultato dignitoso
in considerazione delle ristrette competenze géndell’Ufficio Formazione
(progressione d’area e sicurezza nei luoghi diriavo

FORMAZIONE — CONSUNTIVO ANNO 2008 ... la formazione “serve” 41



Rapporto tra le unita formate e le unita in servizi o
Anno 2008
Popolazione Num.unita Num.unita valore %
di riferimento formate in servizio °
Dirigenti/Dipendenti MEF 2.109 12.066 17,48%
Dirigenti/Dipendenti DAG 1.465 5.452 26,87%

Altro dato assolutamente soddisfacente € quelleritaf alla percentuale di
personale dirigenziale DAG raggiunto dalla formagorispetto al totale in
servizio: I'82% rappresenta molto bene l'entitdladaforzo sostenuto dall’Ufficio
Formazione verso tale tipologia di discente.

Rapporto tra Dirigenti formati e Dirigenti in servi zio
Anno 2008
Popolazione Num. Dirigenti Num. Dirigenti
di riferimento formati in servizio VI
Dirigenti MEF 126 691 18,23%
Dirigenti DAG 112 136 82,35%

| dati della formazione dirigenziale (I e Il fascidel DAG risultano assai
confortanti rispetto anche alle indicazioni del Mtro, riportate nella Direttiva del
23 maggio 2007, ove si poneva l'accento sulla faioree dirigenzialequale

strumento strategico per la gestione amministraivaloriale della risorsa umana.

Il dato riferito alla popolazione dirigenziale MEFL8,23%) si giustifica
considerando che € molto contenuto il numero degefiti NON DAG che ha
frequentato corsi organizzati dall’'Ufficio Formaa (solo 14 unita periferiche del
Dip.RGS).

D’altro canto anche la formazione non dirigenziptesenta dati soddisfacenti: €
stato raggiunto il 25% per quanto riguarda i dipemd DAG a fronte del 17%
dell'intero personale non dirigenziale MEF.
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L’Ufficio Formazione ha quindi coinvolto piu di uguarto della sua popolazione
non dirigenziale di riferimento (DAG) e quasi unstge della popolazione non
dirigenziale MEF.

Rapporto tra Dipendenti formati e Dipendenti in ser  vizio
Anno 2008
Popolazione Num. Dipendenti Num. Dipendenti Valore %
di riferimento formati in servizio °
Dipendenti MEF 1.983 11.375 17,43%
Dipendenti DAG 1.353 5.316 25,45%

Come gia precedentemente annotato, le cinque ¢adatiena precedenti riportano
dati di confronto tra intero (la popolazione MEBnprensiva del DAG) e parte (la
sola popolazione DAG).

Per ultimo di propone, per comodita, una tabella i@dtcoglie i valori percentuali,
riferiti al solo DAG, di unita formate rispetto alunita in servizio.

Rapporto tra le unita DAG formate e le unita DAG in  servizio
Anno 2008
dF_’o_pol_azione Num.unita !\lum.u_ni_té valore %
i riferimento formate in servizio
Dirigenti DAG 112 136 82,35%
Dipendenti DAG 1.353 5.316 25,45%
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2.f Le riqualificazioni

Le riqualificazioni, o meglio le progressioni dirdara, non sono solo un’attivita
connessa alla gestione dell’organico del persatial@’amministrazione, ma sono
soprattutto una occasione preziosa di formazicmaredi di crescita professionale.

Il dipendente infatti ha la possibililita di acqué conoscenza/competenza su
argomenti di pratica non quotidiana e puo confrn@ntasoprattutto in aula, con
colleghi provenienti da differenti sedi di serviaali diversa esperienza lavorativa.

Progressione all'interno delle aree “da B1, B1S, 8B3" e “da C1, C1S a C2”

| processi di riqualificazione “all’interno dellereee”, iniziati nel lontano 2001,

possono dirsi conclusi. Infatti, persino la resighoesibilita di assorbimento degli
idonei dalle graduatorie per le posizioni economi®@8 e C2 e scaduta dal 26
aprile 2007.

Da tale data, pertanto, non é stato piu possilbdequlere all’inquadramento degli
idonei in seguito alla cessazione dai ruoli di urciore.

Si & dovuto invece provvedere, nel 2008, ad incaradnti derivanti da sentenze
passate in giudicato che hanno riguardato complesEinte 4 dipendenti,
rispettivamente nelle graduatorie B3 Roma, C2 Na@#t Palermo e C3 Reggio
Calabria. In ottemperanza alla decisione giudizimjgaardante la graduatoria C2
Palermo, si € provveduto a nominare un’appositargigsione d’esame.

Le attivitd di contenzioso riguardanti tali proceglisono state senz’altro notevoli
dal punto di vista delle risorse umane e finangiagoinvolte e hanno certo
rappresentato un importante momento di incontroiflessione sui processi
amministrativi, sugli atti prodotti e sulle integbazioni normative che hanno
segnato tutto l'iter procedurale e che hanno intarbbnte generato confronti tra i
dipendenti e ’Amministrazione.

L’ingente quantita di documentazione prodotta dphecedure di riqualificazione

e stata archiviata anche attraverso la scansiaritaldi di quegli atti destinati ad
essere conservati nei fascicoli personali.
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Progressione tra le aree “da A1, A1S aB1” e “da,@l8P, B3, B3S a C1”

Entrambe le procedure sono iniziate con bandoaabttobre 2006.

Esse sono state ampiamente documentate e commeeiat€onsuntivo della
formazione - Anno 200{consultabile anche in Intranet DAG alla sezid@emia
professionalita>Formazione>Report formazione DA@ rese trasparenti sia
dall’accessibilita tramite I'Intranet dipartimengaé il sito Internet MEF, sia dalla
intensa attivita di comunicazione, soprattuttomil, dell’Ufficio Formazione.

Progressione tra le aree “da A1, A1S a B1”

La procedura che ha riguardato il personale di &esa € conclusa in data 17
dicembre 2007 con linquadramento alla posizion@nemica Bl di 181
dipendenti che hanno assunto le relative funzidnneio 2008.

Nel corso dello stesso anno € stato decretatauéddcpmento a B1 di 3 dipendenti
che sono subentrati in graduatoria per effettdtdettante cessazioni dei vincitori
dai ruoli MEF.

Ai fini delleventuale assorbimento degli idoneidue anni di vigenza di tale
graduatoria si concludono il 17 dicembre 2009.

Progressione tra le aree “da B1, B2, B3, B3S a C1”

La procedura per la progressione verso la posizemomomica C1, dopo la fase
preselettiva svoltasi nel 2007, ha vissuto i suonmanti salienti nel corso del 2008.

Da gennaio ad aprile 2008 si sono svolti i corgiiglialificazione. All'uopo sono
state prese in locazione cinque aule presso litstiManieri di Roma, sito nel
guartiere Appio, zona sufficientemente centraleladedapitale e facilmente
raggiungibile con la metropolitana o i mezzi di erifzie.

La raggiungibilita della sede é stato un requiditdlievo nell'indagine di mercato
condotta dall’'Ufficio Formazione per I'individuazie della struttura destinata allo
svolgimento dei corsi, tenendo conto che ben 246editi (compresi 5 dipendenti
delle strutture MEF di Bolzano) prestavano serviaiari Roma a fronte dei 375 in
sede.
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Regione di servizio dei 246 discenti provenienti
da fuori Roma

VENETO 1

UMBRIA
TRENTINO )

TOSCANA

SICILIA

SARDEGNA

PUGLIA
PIEMONTE ]

M OLISE

M ARCHE 4

LOMBARDIA J

LIGURIA 14
LAZIO

FRIULI |

EMILIA R.

CAM PANIA

CALABRIA

BASILICATA
ABRUZZO )

Ciascuna aula, mediamente contenente 25 discestata allestita con computer e
videoproiettore ed e stata impegnata dal lunedemérdi dalle 9.00 alle 17.00.

La segreteria didattica, ad hoc organizzata e ptesal posto, ha avuto I'onere di
coordinare la logistica delle aule in funzione eelecessita di discenti e docenti.

Ciascun discente ha potuto usufruire di 84 oreodnfzione, per complessive 12
giornate, su contenuti giuridico-economici la conoscenza € stata segnalata da
ogni Dipartimento come necessaria per lo svolgimeleile mansioni proprie della
posizione economica da raggiungere.
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Corso di riqualificazione
materie ore per
materia

introduzi_one - scena}rio eyolutivo e innovazione 7
tecnologica e organizzazione lavoro P.A.
procedimento amministrativo 7
elementi di gestione delle risorse umane 4
pari opportunita 3
stato giuridico del personale 7
contenzioso del personale 7
bilancio dello stato e regime giuridico delle spese 7
forniture di beni e servizi 4
introduzione alle tecnologie informatiche 3
comunicazione interpersonale 7
politiche di sviluppo 7
documenti programmatici 4
relazioni finanziarie internazionali 3
programmazione e controllo di gestione 7
comunicazione pubblica 4
coordinamento ed integrazione organizzativa 3

totale ore di _forma_zione erogata 84

per riqualificando

Dei 56 docenti che si sono alternati nelle lezid®i,appartengono ai ruoli MEF e
46 sono stati scelti dalla Scuola superiore dedfemia e delle finanze, soprattutto
fra avvocati, docenti universitari e ConsiglieriStato.

Ogni discente ha avuto in dotazione, oltre allacederia, il necessario materiale
didattico (dispense, esercitazioni e casi di sfydibe, per dare una misura della
sua consistenza, € quantificabile in 1.167 padieedispense utilizzate nei corsi
sono tuttora disponibili alla consultazione di ¢uik personale tramite I'Intranet

dipartimentale.

L'Ufficio Formazione ha scelto di dedicare una fzaitire attenzione alla cura
delle esigenze dei dipendenti coinvolti e alle va#i di informazione e
comunicazione. In tal senso sono state destindepabcedura, in forma quasi
esclusiva, cinque unita di personale (un C3, unu@B2 e tre B1).

Le due prove scritte si sono tenute il 20 e 21 @08 a Roma.
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Nelle giornate del 18 e 19 settembre 2008, nelike sk Via XX Settembre, si €
tenuta una sessione di recupero per 8 dipenderdi rcdn avevano potuto
partecipare alle prove scritte per malattia o nméttzr

La Commissione esaminatrice, al termine delle apena di correzione degli

elaborati, ha il compito di comunicare le risultanal competente Ufficio

Formazione che provvedera a stilare la graduataviando gia esaurito la verifica
della correttezza delle informazioni presenti sidtanze dei partecipanti.

Occorre ricordare che sulla procedura gravano algoorsi che essenzialmente
sono stati proposti da due tipologie di dipendenti:

- B3 che hanno partecipato alla procedura che gaea illegittima la
partecipazione dei B2 e dei B1;

- B3 neoriqualificati che ritengono illegittima ldoro esclusione dalla
partecipazione alla procedura.

Dettagliate informazioni al riguardo sono reperihitraverso Intranet DAG nella
sezione La mia professionalita>Progressione di carriera>Raggi tra le
aree>Passaggio alle posizione economica C1

Al fine di ottemperare alla sentenza del TAR LAZSezione II, n.10789/2008,
relativa al ricorso proposto dai B3 neoriqualificabn circolare n. 33770 del 4
giugno 2009 sono state comunicate le modalita diepigazione e di

pubblicazione dei test riguardanti la prova pratieke prevista per il 22 luglio

2009 a Roma.

Alla prova sono stati chiamati a partecipare i Y&drrenti che sono stati
ammessi con riserva alla procedura in attesa detlaclusione delliter
giurisdizionale del contenzioso in atto: sull’argemto infatti deve ancora
definitivamente pronunciarsi nel merito il Consigtli Stato.
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2.9 | tirocini

E’ dal 2006 che il Dipartimento del’amministrazegenerale, del personale e dei
servizi promuove, tramite I'Ufficio Formazione, igita formativa attraverso |l
progetto “Programma di tirocinio” in collaboraziom®n la Fondazione CRUI
(Conferenza dei Rettori delle Universita Italiane).

Il progetto rivolto ai laureandi e neolaureati dicehio e nuovo ordinamento si
prefigge di completare il loro percorso formativella pubblica amministrazione
mediante I'approfondimento di materie come:

- il trattamento giuridico ed economico del personale

- la gestione delle risorse umane;

- la comunicazione;

- la pianificazione e il controllo;

- Il'analisi e il miglioramento dei processi e deitsmi amministrativi, anche

connessi con I'innovazione tecnologica.

Il tirocinio si svolge nell’arco di 4 mesi (prordgige a 6) mediante un’esperienza
diretta sul campo.

A ciascun tirocinante viene assegnato un tutoroao, il quale ha il compito di
preparare un progetto formativo e, a conclusionéieinio, di valutare il lavoro
prodotto.

| due attori del processo, da una parte la P.Aalgafltra il tirocinante, ottengono
entrambi dei benefici.

L’Amministrazione, infatti, ha I'opportunita di cnontarsi con persone giovani e
di formazione recente che possono contribuire &ate nuove soluzioni, nel
rispetto della normativa, per procedimenti ammraisti spesso cristallizzati dalla
consuetudine.

Il tirocinante, dal canto suo, accresce il profragaglio culturale e professionale
in un ambito dove potra dare sostanza, attravesspdrienza diretta, alle
conoscenze apprese negli anni di studio universitar

A ragione di cio, basta soffermarsi sulle motivaziaddotte dai candidati per
giustificare l'istanza di partecipazione al conoprad es....il tirocinio non
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potrebbe che arricchire la mia formazione e vi garsco il mio massimo impegno
e la mia massima professionalita...

Tutte si fondano su grande interesse e molta dtaiveerso un ambito lavorativo a
loro sconosciuto quale la pubblica amministraziamapito in cui sara possibile
confrontarsi con i reali processi amministrativi.

E’ evidente, inoltre, la volonta dei candidati diler mettere in pratica cio che si e
studiato all'universita.

Un percorso di crescita, quindi, durante il quajgssibile testare attitudini e dare
giusta consistenza ad aspettative professionamecevidenziato, a tirocinio
concluso, nelle relazioni finali da cui, a titoloesempio, si sono tratte le seguenti
testimonianze:

- ...Gli anni passati all’Universita, infatti, mi avewa fornito un ottimo bagaglio
culturale, ma dal punto di vista dell’esperienzatil campo” avevo ancora molto
da lavorare...

- ...L'entrare a far parte del gruppo mi ha permegsn di osservare da vicino
tutti i processi decisionali e le dinamiche cheirsstaurano al suo interno e
durante ogni partecipazione sono sempre stata sgeoad esporre le mie idee...

- ...le esperienze che ho avuto modo di vivere istqueeriodo, come ad esempio i
vari briefing a cui ho partecipato, sono stati padlarmente significativi per
capire il dinamismo che contraddistingue I'attivid@l Dipartimento al quale sono
stata assegnata...

- ...questa esperienza formativa é stata per meonmwiportante dal punto di vista
umano e professionale....

Ogni sessione di tirocinio (solitamente due peroamccademico) prevede un
CONCorso cui si partecipa su istanza del candidato.

Tutta la procedura € illustrata, in modo approftmdisull’intranet DAG
(http://intranetdag.tesoro.it/) nella sezioheocini formativi e/o di orientamento
nell'areall mio lavoro>Come fare per....

Nella stessa area € possibile rinvenire la nuovav@uwione tra il DAG e la

Fondazione CRUI — sottoscritta in data 16 aprile&8 con la quale, tra l'altro, e
stata prevista la possibilita di erogare ai tiraaith un rimborso spese, sotto forma
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di borsa di studio, secondo quanto previsto dalfatiiva n. 2 del 1° agosto 2005
del Dipartimento della funzione pubblica.

Al termine dello stage il DAG rilascia un attdstdi partecipazione ai tirocinanti
a comprova del periodo di tempo e di lavoro speesgp I'’Amministrazione.

Nelllanno accademico 2008 I'Ufficio Formazione htivato due sessioni di
tirocinio.

......

febbraio 2008.

| 23 tirocinanti sono stati destinati a uffici caalt e periferici del MEF: 7 presso
gli Uffici di diretta collaborazione con I'Organaoolitico, 3 presso I'ex Servizio
centrale del personale (Uffici Il, 1l e VII) e &l presso I'ex Servizio centrale per
il sistema informativo integrato (Uffici V, VIl e X

| restanti 10 sono stati accolti presso pressariezidni territoriali del’economia e
delle finanze di Bari, Genova, Lecce, Perugia,drast Trieste.

| dati che riguardano questa prima sessione saibesentati nelConsuntivo
della formazione — Anno 20Qpubblicato nel 2008, cui si rimanda per I'evealau
approfondimento. Tale pubblicazione e consultabitehe in Intranet DAG alla
seziond_a mia professionalita>Formazione>Report formazidd&G.

La seconda sessione € iniziata il 22 settembre 20O§I& conclusa il 22 gennaio
2009.

| tirocinanti sono stati 27 cosi ripartiti: 3 pred®&x Servizio centrale del personale
(Uffici IV e XII), gli altri 24 presso le Direzionterritoriali del’economia e delle
finanze di Bari, Catania, Cosenza, Crotone, Fog@eanova, L’Aquila, Lecce,
Lucca, Napoli, Pistoia, Roma e Taranto.
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Tirocinanti 2°sessione 2008 distribuiti per uffici odi
assegnazione

edi centrali
11%

Sedi periferiche
89%

N y

Confrontando i dati percentuali relativi alle sessidel 2007 con quelli della
sessione del 2008, si nota che la selezione da gelitAmministrazione si orienta
maggiormente verso le specializzazioni economiclggugdiche e che nel 2008
I'interesse verso i laureandi/laureati in materieor@miche si € accresciuto
ulteriormente in quanto riguarda piu del 50% dw®idinanti.

4 Tirocinanti 2007/2008 suddivisi per tipologia dila  urea )
60+
50/ /| |
40
/T A
30/ f
20+
) ez Nz
0 .
. . . scienze . .
scienze scienze scienze A . scienze scienze
economiche | giuridiche | politiche comu:::azw formazione | educazione
02007 275 375 25 5 2,5 2,5
L o2008 | 5185 22,22 18,51 371 37 0 4

Dai dati percentuali rappresentati nel grafico seye, la Puglia si conferma, anche
se in flessione nel 2008, come la regione di prmrera del piu alto numero di
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tirocinanti come era gia accaduto nel 2007, insi@néazio, all’Abruzzo e, in
particolare per il 2008, alla Calabria. | valoriaté/i a queste quattro regioni
rappresentano oltre il 75% del totale riferito all8 regioni dalle quali sono
pervenuti tutti i tirocinanti.

4 Tirocinanti 2007/2008 suddivisi per regione di prov  enienza h
45—/
40—/
35—/
30—/
25—/
207/
157/
: i}
° LT VAl g PV R
FETEESESESESE
@ 2007 gb&f@Q\'\@é@'gqg’qoé\g
\@ 2008 & & 9 < e D

Il 22 gennaio 2009 si é tenuta la cerimonia di shia della quarta sessione alla
presenza della d.ssa Antonella Manno, direttoreeigda della Direzione centrale
per le politiche del personale, e del dr. Antoniragana, dirigente dell’Ufficio
Formazione.
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Durante I'evento ogni tirocinante, al quale e stiasegnato il previsto attestato,
ha avuto modo di presentare un breve compendioattq prodotto nel corso del
tirocinio.

La seconda sessione 2008 di tirocinio ha visto pre@lominante partecipazione
femminile con 25 giovani donne rispetto alle 27taimotali.
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3 L’ATTENZIONE ALL'UTENZA

L’'Ufficio Formazione ha da sempre sostenuto laessita di orientare le proprie
attivita formative all’utenza, puntando anche suliaformazione e sulla
comunicazione come strumenti di miglioramento alepp processi di gestione.

Dalle progressioni fra le aree alla ricogniziondled@ecessita formative ai fini
della pianificazione, dalla gestione dei corsi atlastomer satisfaction, dalla
formazione sulla sicurezza ai tirocini, sono statlizzati tutti gli strumenti di
comunicazione disponibili - da quella tradizionaleveb - affinché le informazioni
importanti fossero condivise pienamente.

In particolare, nel corso del 2008 vi & stato ugniiicativo ricorso al web:
dall’intranet, all’area riservata del sito Interngé¢l Dipartimento, ai messaggi
inviati agli utenti per posta elettronica.

L’Ufficio Formazione ormai da qualche anno ha aitoy oltre all’account
Istituzionaleuff4scp.dag@tesoro, ialtri tre account di posta elettronica:
- uffdscp.formazione.dag@tesorojier la corrispondenza connessa alla
gestione dei corsi;
- uff4scp.questionaricorsi.dag@tesorpér la corrispondenza connessa alle
attivita di customer satisfaction;
- uff4scp.riqualificazioni.dag@tesoroper la corrispondenza connessa alle
procedure di riqualificazioni.

hY

In tal modo si e ritenuto di offrire dei canali feenziali di comunicazione in
ambiti in cui molte sono le richieste di informaziala parte del personale ed
altrettante sono le comunicazioni da parte delitidf Basti pensare, solo per
esempio, alla grande quantita di corrispondenzamiizde in tema di

riqualificazione e di customer.

L'Ufficio Formazione ha inteso spesso privilegiate posta elettronica in
alternativa alla posta cartacea per aderire algssi di dematerializzazione degli
atti e dei documenti promosso e ribadito dall’O@aolitico anche nella Direttiva
Generale dell’azione amministrativa e la gestioB8%2e, inoltre, per partecipare
all’azione di contenimento dei costi per I'apprayienamento di carta.
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3.a L’Intranet

Per quanto attiene I'Intranet DAG, I'Ufficio Formane, con I'obiettivo di fornire

Il piu completo quadro informativo possibile, prede alla diffusione delle
informazioni relative alle attivita di propria coetenza attraverso I'alimentazione
e I'aggiornamento delle aree:

- Formazionean La mia professionalita

- Progressione di carrieran La mia professionalita

- Tirocini formativi e/o di orientamentm Il mio lavoro>Come fare per...

L= = :

Q-O0-HR@&a P

| -
| Dipartimenta dell'ammini B ale e dei i

‘ — Cerca || CERGA: Persone  Sedi®&Uffici  Servizi  Annunci I miei contatti

| Morne.Cognorme Ti trovi in: Home > La mia professi 3> For i

Descrizione Crescita Professionale Documenti Bacheca .
| Iniziative

L'attivita di ricognizione delle esigenze di formazione, gualificazione e Iﬂ Istantanee

specializzazione del personale del Dipartimento dell'Amministrazione Generale
del Personale e dei Servizi (DAG) & svolta nell'ottica di supportare i centri di
responsabilitd nel conseguimento delle rispettive missioni istituzionali e degli
obiettivi strategici di wolta in volta assegnati, attraverso percorsi formativi

Cambio Password

1l mio dipartimento oy MonSoloDAG:Insiems
L Lat

Io & i miei Colleghi firati. XX
L
Il mio lavoro X X X X i . Vedi Tutto ==
| ; = = La realizzazione dei corsi per il personale del MEF e affidata alla Scuola
La mia professionalit Superiore dellEconomia e delle Finanze {SSEF) - istituzione di alta cultura e

formazione posta alle dirette dipendenze del Ministro delllEconomia e delle Servizi online

i Finanze che prosegue la tradizione della Scuola centrale tributaria Ezio Yanoni Ischede servizi
‘Formazione istitui 2 ; ik o S :
IR istituita nel 1957 - in modo da razionalizzare quanto pil possibile |2 attivita, Ie—CedDIlno

Progressione di carriera nellintento del contenimento della spesa pubblica,
— [ richiesta passi % Settembre
L

Per me In relazione agli obiettivi dell'Amministrazione, alle innovazioni tecnologiche

intervenute, agli adempimenti normativi e al fine di soddisfare richieste Yedi Tuttn #x
Iniziative & Pubblicazioni . . 2 b :

forative determinate da particolar esigenze lavorative che non possono
Utilita & Link essere esaudite dalla SSEF, il DAG organizza specifici interventi didattici

avvalendosi di enti pubblici e privati, anche incaricando farmalmente la Societa
COMNSIP per lo svolgimento di gare finalizzate all'individuazione delle Societa
Modulistica fornitrici,

Normativa

# Fabbisogrno formativo 2009

# Attivita formativa SSEF per il DAG

#» Formazione salute e sicurezza sul lavoro

» Formazione personale con disabilita

# Questionario di valutazione dei corsi e dellapprendimento

# Catalogo formativo
# Report formazione DAG

Nell’anno 2008 gli interventi di aggiornamento iezhti nell’'areaFormazione
hanno riguardato:
- la seziond~abbisogno formativo>Documenton la pubblicazione del Piano
annuale di formazione MEF-DAG 2008, del Catalogamiativo e della
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programmazione delle attivita didattiche per il 200A fine anno 2008 la
stessa sezione e stata nuovamente modificata pebblicazione del Piano
operativo DAG-SSEF 2009 (e connessa Relaziondrdiiga) e del Piano
annuale di formazione MEF-DAG 2009;

la sezioneé~abbisogno formativo>Crescita Professionale>Corsgasiti dal
2005con I'aggiornamento mensile dei dati riguardamorsi frequentati dal
personale del DAG e del MEF; questa sezione, ppordyne questioni di
riservatezza, puo essere consultata da ogni dipeager le informazioni di
propria pertinenza e solo dopo l'autentificazione;

la sezione Fabbisogno formativo>Crescita Professionale>Matégia
Didattico con la pubblicazione delle dispense “Considerazgemerali sui
contratti pubblici di servizi e forniture” e “La teela della salute e della
sicurezza nei luoghi di lavoro”;

la sezioneFabbisogno formativo>Crescita Professionale>Autof@zione
con linserimento del link al sito Progetto TRIOhec e il Portale di
Formazione a distanza della Regione Toscana carieene gran numero di
interessanti prodotti formativi on-line;

la sezioneReport formazione DAGon la pubblicazione del Consuntivo
della formazione per I'anno 2007,

la sezioneCatalogo formativocon la pubblicazione della nuova edizione
della raccolta di programmi didattici;

la sezioneAttivita formativa SSEF per il DAG>Questionario dine dei
corsi SSEFcon la divulgazione della nota esplicativa predsta dalla SSEF
e fornendo i recapiti per la segnalazione di evanproblematiche tecniche
riguardanti la compilazione del questionario;

la sezioneBachecacon la pubblicazione con i nominativi e i recapiti
telefonici dei referenti per la formazione del DAEF, dell’Ufficio
Formazione e dell’ex Ufficio IX-SCAG.

Sempre nell'are&ormazionesi e realizzata la sezione dedicata &tamazione
salute e sicurezza sul lavoeg in particolare, gli interventi hanno riguardato

lo spazio che illustra le novita introdotte dald3.81/2008;

la paginaPercorsi formativiche contiene il quadro informativo relativo alle
figure previste dal decreto;

la paginaAttivita in cui sono indicate, in coerenza con gli obietov
trasparenza e di responsabilita, gli ambiti di cetapza dell'Ufficio
Formazione e dell’ex Ufficio IX-SCAG in merito alfarmazione di settore.
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Quest'ultima pagina ospita inoltre la programmaeiogidattica annuale e la
miniguida per l'organizzazione da parte degli ufferritoriali dei corsi per gli
addetti alla gestione delle emergenze.

Infine, nell’areaFormazionee stata predisposta la sezidf@mazione personale
con disabilitainteramente dedicata alla pubblicazione dellermaxzioni relative a

guesto ramo di attivita cui I'Ufficio Formazione téamde di destinare una
particolare attenzione.

Riguardo all’areaProgressione di carrieraé stata promossa una comunicazione
sistematica e opportunamente tempestiva sulle svéasi della procedura di
rigualificazione del personale.

Q-0 RRG LKk 23 a-=a s iy - o

| Home. Sognome - Ti trovi in: Home > La mia professionalita > Progressi di carriera

Passuar d Descrizione Documenti Bacheca L
| | Iniziative

Mell'ambito del sistema classificatorio previsto dal CCHL comparto Ministeri del I “ Istantanee

i L R — 4 personale non dirigente - parte normativa 1998/2001 e parte economica

il 1998/1999 - sottoscritto il 16 febbraio 1999, | passaggi interni tra le diverse
: 1l mio dipartimento posizioni econatiche possono avvenire tra le aree o allinterno delle aree, pt NonSoloDAG: Insieme
| i i+ 5 Ty
| 1 1o B i miei Colleghi Le procedure per la riqualificazione all'interno delle aree e quelle per |l - 2
|l 1l mio lavaore passaggio tra le aree sono state definite con il Contratto integrativo T

o= = o o d'smministrazione sottoscritto il 20 marzo 2000,
' La mia professionalita . "
Servizi online

L o
Competenze # Passaggi allinterno delle aree ;
e I # Passaggitra le aree Ischede servizi
Formazione

I e-Cedoling
Irich\esta passi #x Settembre
L

Progressione di carriera Le novita introdotte dal CCNL 2006-2009 in materia di Progressioni

Per me

Il CCHL comparto Ministeri del personale non dirigente - parte normativa
Tniziative & Pubblicazioni 2006/2009 e parte economica 2006/2009 - sottoscritto il 14 settembre 2007
_— . ha definito il nuovo sistema di classificazione del personale. Per ciascun
Utilita & Link profilo, in relazione all'arricchimento professionale conseguito dai dipendenti
MNortnativa rello svalgimento della propria attivita, viene individuato un sistema di
progressioni economiche, che si attua mediante 'attribuzione di successive
fasce retributive, cosi come indicato nell'allegato & - Tabella B del medesimo
CCHML.

Vedi Tutto ==

Modulistica

Al CAPO 1Y: Progressioni, il nuovo CCML stabilisce le regole di base per i
passaggi interni in relazione al nuovo sistema classificatorio ed in particolare,
l'art, 12 prevede che, le progressioni dei dipendenti allinterno del nuowvo
ordinamento professionale si configurano come:

La seziondProgressione di carriera>Passaggi tra le areestata aggiornata:
- con la pubblicazione del decreto di approvaziorkadgaduatoria di merito
per il passaggio alla posizione B1;
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- relativamente alla procedura di passaggio allazpms¢ economica C1, con
la pubblicazione delle dispense, dei programmi tticiadei corsi, del
calendario aggiornato con I'elenco dei partecipantiorsi, della graduatoria
per titoli, del Vademecum per gli esami con le dSpioni redatte dalla
Commissione esaminatrice, della Customer satisiacte di nuove
informazioni riguardanti la stessa procedura.

La sezioneProgressione di carriera>Passaggi all'interno dellaree e stata
aggiornata nella pagina dedicata afl@aduatorie con la pubblicazione di tre
decreti d'inquadramento.

Nell'area Tirocini formativi e/o di orientament@ono stati pubblicati la nuova
convezione per il programma di tirocinio del ME#H decreto relativo al rimborso
delle spese per i tirocinanti. Sono state publdicatove informazioni relative alle
modalita di permanenza dei tirocinanti al lavorla IV sessione di tirocini.

= : g A0 e \ [— By -°
O © HNREA®G PH@ 2 & | o - |E|i'}‘i 3 . x
DAG rqE?} Google~ [ ING_N

Horme, Cognorne - Ti trovi in: Home > Il mio lavoro Come fare per...> Tirocini formativi ed orientamento

Passuard TIROCINI FORMATIVI E/O DI ORIENTAMENTQ .
| | Iniziative
e Login . . . . . 7 | Istantanee
: - 1l Dipartimento dell'Amministrazione Generale del Personale & dei Servizi del I n
S E ey tl Tesoro ha awvviato nel 2006 ['attivitd dei tirocini di formazione efo di
T - orientamento. - ai sensi dell’art. 18 della legge 196/97 & del relativo | ;
| I I mio dipartimento regolamento di attuazione, approvato con DM, n, 142/1008 - per le sedi sia 7 HonsSoloDAG: Insieme
: Io 2 i misi Collaghi centrali che periferiche. 4 questo scopo, il DAG ha stipulato in data 23 marzo X
— 2006 una convenzione caon la Fondazione CRUL (Conferenza dei Rettori delle 1L
1 mio lavara Universitd Italianed per pramuowere un programma di tirocinio che intende Vedi Tutto ==
e bRt avvicinare il IV Dipartimento & le Universitd Italiane.
e e o s Servizi online
w Con |a nuova convenzione sottoscritta tra le parti il 16 aprile 2008, & stata | cchede servizi
GCome fare per... prevista la possibilitd di erogare agli stagisti un rimborso spese, sotto forma di )
Sicurezza sul posto di borsa di studio, secondo guanto previsto dalla Direttiva n. 2 del 1° agosto IM
lavoro - 2005 del Dipartimenta della Funzione Pubblica. Irich\esta nacei ¥ Settembre
L
| La mia professionalita 1l tirocinio non pud in ogni modo dar luogo a pretese di compensi o ad Vel Tusts s
aspettative di futuri rapparti lavorativi,
Per me
|| 1rizistive & Pubhlicazioni Per le finalita previste dalla convenzione sono coinvolti in veste di attori del
| v ; tirocinia:
Utilita & Link
MNormativa + | tirocinanti
: Modulistica

¢ |e Universita, quali Enti promotori

o gli uffici ospitanti

s il tutor amministrativo nominato dalle Universita
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Con

riguardo

sempre ai tirocini, nella

seziondniziative
Pubblicazioni>Iniziative>Tirocini DAG é stata pubblicizzata, con una news,

I'attivazione della IV sessione di ingresso di tir@anti presso il DAG.

3.b L'Internet

Il sito

Internet del

informazioni e servizi all’'utenza.

Q- O

B 3

B -

7 oy et | e 1:

DAG (www.mef.gov.it/dag/) offr un’ampia scelta di

Ti trovi in: Home

ICAG

le PERSONE
|0 cittadini
I Dipendenti pubblici

I Pensionati
L

le ORGANIZZAZIONI
I Pubbliche amministrazioni

Istituti finanziari,
Associazioni ed altro

I Imprese
L

I"INNOVAZIONE
I Tecnologie
|| sccessibilita
I Multimedia
L

il SOCIALE

Pari opportunita

"Nessun uomo & un'isola, completo in se stesso; ogni

uomo & un pezzo del continente, una parte del tutto”
John Donne, posta

Finanziaria 2008. Novita nella

detrazione da lavoro dipendente
1l lavoratore dipendente che vuole beneficiare delle
detrazioni di imposta per i familiari a carico o per
redditi da lavoro dovra consegnare, ogni anno,

'( all'azienda per cui lavora una specifica dichiarazione
r, (PDF - 118 kb) nella quale dovra' indicare condizioni
di spettanza e codice fiscale dei soggetti fiscalmente a suo carico.

Lo afferma la Legge Finanziaria 2008, articolo 1 comma 221, che apporta
importanti variazioni nella gestione del rapporto da lavoro dipendente.

Rilevazione dei prezzi relativi a
beni e servizi per le Pubbliche

Amministrazioni

Dal 2003 & stata avviata la collaborazione tra il
tramite una rilevazione statistica - la spesa per
consumi intermedi della Pubblica Amministrazione
italiana. Siamo cosi giunti alla I edizione che vuole integrare le competenze e
favaorire |a collaborazione delle aAmministrazioni che partecipano alla rilevazione.
Ringraziamo sin da ora quanti forniscono il loro impegno per il successo
delliniziativa,

L'accesso alla rilevazione & disponibile nella sezione "Razionalizzazione Acguisti"
sotto sezione Rilevazioni Conoscitive.

" Notizie

5 Febbraio 2009

Passaggitra le aree - Passaqqgio alla
posizione econormica Bl - Decreto
decadenza dalla nomina e
dallinguadramento

3 Febbraio 2009

Disponibili i risultati della sesta
indagine MEF - DAG - TSTAT sulle
modalitd di acquisto di beni e servizie
sulle tipologie & | prezzi unitari dei
prodotti acguistati da parte delle

pubbliche amministrazioni

15 Gennaio 2009

Passaggitra le aree - Passaggio alla
posizione economica ©1 - Sentenza
del TAR del Lazio n, 10786 del 26
novernbre 2008

w Reqistrati alla mailing list

' Gare e concorsi

13 Ottobre 2008
Decreto del 10 ottobre 2008 n, 63045,
di revoca del decreto n, 53010 del 19
setternbre 2008, con il quale & stato
bandito il concorso pubblico, per titoli
ed esami, a 16 posti per |* accesso
alla gualifica di dirigente di seconda
fascia in prova nel ruolo dei dirigenti
del Ministero dell” economia e delle
finanze da asseqnare al Dipartimenta
R T

ORI o

In tale sito si & creata la sezioBeocedure di riqualificazione del Personale MEF
dedicata alle riqualificazioni al fine di garantequita di informazione fra tutto il
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personale interessato alla procedura di progressierticale, anche quello
impossibilitato ad accedere all’'Intranet dipartitade.

Q- O HNEAGL,Le 35 =-=Hiad v

link  wtilitd  contatti  mappa

Servizio |
Horme MNoi siamo DAG & Razionalizzazione Acquist SET DRSS J_'_Area riservata |

Titroviint Home = Area riservata > Benvenuto nell’area riservata

Bandi Contatti
D A‘ per Decreti Avvisi
- H Circolar
Area riservata
le PERSONE
I At La sessione scade dopo 20 minuti di inattivitd, Per riaccedere al servizio & Utente: utentedag
| thhenl necessario rieffettuare la login inserendo la username e |a password.
|| Dipendenti pubblici Lz
B
|| Pensionati

Procedure di riqualificazione del Personale
Y MEF

L
le ORGANIZZAZIONI

I Pubbliche amministrazioni

Istituti finanziari,
Associazioni ed altro

I Imprese
L

I'"INNOYAZIONE
I Tecnologie
I Accessibilita
I Multimedia
L

il SOCIALE

Pari oppartunita

Privacy | Copyright | credits | Dichial

Nel corso dellanno 2008, la sezione ha subito,azigr alla collaborazione
dell’Ufficio URP e della Direzione Sistemi Infornmat — U.O. Servizi Web
CONSIP S.p.A, un completo restyling con una impudariorganizzazione
documentale.

3.c La customer satisfaction

La valutazione dei risultati € una fase determieamtl ciclo formativo perché
consente di verificare gli esiti dellazione cordote di effettuare una
riprogettazione piu aderente al contesto e al@sesdisponibili.
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Anche nel 2008 é stata riservata grande attenzadleeopinioni formulate dai
partecipanti alle attivita formative con riguardboaganizzazione, alla didattica e
alla logistica dei corsi.

E’ stata offerta la possibilita di esprimere vahibai e suggerimenti attraverso un
guestionario somministrato on-line trimestralmeatwitti coloro che, in ciascuno
dei quattro periodi presi in esame, hanno partézigal uno o piu interventi

formativi.

In questa attivita I'Ufficio Formazione é stato daavato, a partire dalla fine di
luglio, dall’attuale Direzione centrale dei sistemformativi e dell'innovazione
(ex SCSII) che ha messo a disposizione il prograr@npinio per la gestione del
guestionario di customer satisfaction tramite Imeer semplificando i modi e |
tempi di compilazione, restituzione e raccolta.dati

Attraverso il programma Opinio viene inviata aiadisti una e-mail contenente un
link per I'accesso al questionario. Completate denglici operazioni di risposta
alle domande, i dati vengono automaticamente aitiqued sistema per essere poi
analizzati in modo anonimo.

Precedentemente era stata utilizzata esclusivamiantgosta elettronica e |l
guestionario veniva recapitato in allegato ad ufraad, ponendo a carico del
destinatario, dopo la compilazione, I'onere dekstituzione per mezzo di un
nuovo messaggio.

Il questionario e finalizzato ad assumere informazriguardo all’apprendimento
da parte dei partecipanti agli interventi formate/idi conseguenza, a verificare
I'efficacia di questi ultimi.

Le domande (in totale 10) sono esposte con terromari e semplici e
I'intervistato viene guidato nelle risposte attnaeela gestione di campi obbligati e
con scelte tra un ristretto numero di valori conisefsolo 4. “no — poco —
abbastanza — si”).

Le domande sono disposte in una sequenza che peroret lettura combinata
delle risposte con un ampliamento delle interpretaz
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&
MINISTERO DELL'ECONOMIA E DELLE FINANZE
DIPARTIMENTO DELL'AMMINISTRAZIONE GENERALE DEL PERSONALE E DEI SERVIZI DEL TESORO
SERVIZIO CENTRALE DEL PERSONALE
UFFICIO IV

QUESTIONARIO
PER LA VALUTAZIONE DELL'EFFICACIA DEGLI INTERVENTI FORMATIVI
ANNO 2008

1) - Ritiene che la formazione sia un utile strumento di crescita personale e professionale?

2) - Ha partecipato volentieri alle attivita formative gestite da questo ufficio?

3) - E' riuscito a conciliare agevolmente la partecipazione alle attivita formative con i suoi impegni di lavoro?

4) - E'riuscito a conciliare agevolmente la partecipazione alle attivita formative con i suoi impegni personali?

5) - Dal punto di vista della didattica ritiene che gli interventi formativi abbiano soddisfatto le sue aspettative?

6) - Dal punto di vista della logistica e delle attrezzature ritiene che gli interventi formativi abbiano soddisfatto le
sue aspettative?

7) - Ritiene che le attivita formative cui lei ha partecipato siano rispondenti alle esigenze del suo ruolo
professionale?

8) - Le attivita formative gestite da questo ufficio hanno migliorato le sue conoscenze?

9) - Le attivita formative gestite da questo ufficio hanno migliorato le sue competenze?

10) - Nello svolgimento del suo lavoro ha avuto modo di utilizzare le conoscenze acquisite durante le attivita
formative?

EVENTUALI OSSERVAZIONI O SUGGERIMENTI 1
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Con le domande:

- numeri 1 e 2 si misura l'atteggiamento del des#inat rispetto alla
formazione in generale e a quella erogata dalldiffFormazione;

- numeri 3 e 4 si misura I'impatto della formaziongls impegni personali
e professionali del destinatario: in questo mogmssibile individuare le
eventuali cause di defezioni;

- numeri 5 e 6 si misura la coerenza sistemica dgHiizzazione didattica
(in termini di programmi e contenuti) e logisticagli interventi formativi
in funzione del soddisfacimento delle aspettateledestinatario;

- numero 7 si misura la conformita tra l'interventorhativo e le concrete
esigenze lavorative,

- numeri 8 e 9 si misura l'efficacia dell’interventormativo riguardo al
patrimonio di conoscenze e di competenze del destiio;

- numero 10 si valuta il “trasferimento sul lavorcéllé conoscenze, delle
capacita e degli atteggiamenti acquisiti durantttigita formative.

Si e ritenuto necessario dare, inoltre, la polsibdi esprimere liberamente |l
proprio pensiero — riguardo alla formazione — ircampo allo scopo approntato.

Per quanto riguarda la formazione erogata nell&nldella procedura di

rigualificazione per il passaggio dall'area B ak¥a C1, e stato proposto ai discenti
un questionario che, oltre alle dieci domande ptestemente illustrate, ne
conteneva altre quattro inserite in un’appositaiosez titolata “Considerazioni

sulla procedura”.

In tal modo e stato possibile acquisire le opinidaei partecipanti in merito alla
capacita dell’Ufficio Formazione sia di gestire fgmocedura in termini di
efficienza, efficacia e trasparenza, sia di fawla conoscenza della procedura
attraverso l'utilizzo dei canali di informazionefoanicazione .

Anche per coloro che hanno partecipato ad attfeitdative attraverso seminari in
videoconferenza e stato predisposto uno specifiestipnario contenente, oltre le
dieci domande di carattere generale, una seziohgetala “Considerazioni sulla
videoconferenza”, per acquisire valutazioni subatgne dei seminari dal punto di
vista del tempo dedicato al collegamento, dell&iesiza tecnica fornita e della
possibilita di interagire fra i discenti e i dodent
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In totale, nel corso dell’anno 2008, sono statirdisiti 2.864 questionari, di cui,
in particolare, 611 destinati ai partecipanti arscadi riqualificazione e 466
destinati a coloro che hanno seguito seminarideatonferenza.

E’ da precisare che il numero dei questionari samstriati (2.864) risulta inferiore
al numero totale (3.495) delle partecipazioni aHee attivita formative realizzate
nel corso dell’anno, poiché ogni singola persomecha se ha seguito due o tre
corsi in ciascuno dei trimestri presi a riferimerfia ricevuto un solo questionario.

Hanno compilato il questionario quasi il 65% deglervistati, contribuendo in tal
modo a fornire elementi utili per la valutaziond’déicacia dell'offerta formativa
e per misurare il conseguimento degli obiettividrmini di apprendimento.

NEL 2008 SONO STATI
DISTRIBUITI 2.864
QUESTIONARI

non
compilati
36%

%pilati

64%

- J

Analizzando le informazioni ottenute attraversodEmande del questionario si
rileva che il personale del MEF intervistato € éonente motivato nei confronti
della formazione in generale e di quella gestiteettimente da questo Ufficio
Formazione in particolare.
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MOTIVAZIONE NEI CONFRONTI DELLA FORMAZIONE

1600 «
1520 4
1440 4
1360 4
1280 4
1200 4
1120 4
1040 4
960 <
880 <
800 <
720 4
640 <
560 <
480 1
400 4
320 4
240 4
160 4

80 4

Ritiene che la formazione sia un Ha partecipato wlentieri alle attivita
utile strumento di crescita formative gestite da questo ufficio?
personale e professionale?

‘Uno B poco | abbastanza si‘

.

J

Gli intervistati hanno inoltre dichiarato di nonemvncontrato eccessive difficolta
nel conciliare la partecipazione al corso con ipprompegni professionali e
personali.

( )
PARTECIPAZIONE

960
880
800
720 4
640 4
560
480 4
400 4
320
240 4
160 p—

80 9

0 I I
T ]
E riuscito a conciliare agevolmente la E riuscito a conciliare agevolmente la
partecipazione alle attivita formative con i partecipazione alle attivita formative con i
suoi impegni di lavoro? suoi impegni personali?

B no B poco [ abbastanza [ si
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Il gradimento dei corsi, in rapporto alle aspétadi ciascun discente in merito
alla didattica, alla logistica e alle attrezzatofferte e stato buono.

Ancora piu positivo il giudizio sulla validitd desorsi con riguardo al ruolo
professionale e quindi alle esigenze formativetiegdle attivita svolte dai singoli
partecipanti.

GRADIMENTO DEL CORSO

900 9
840 4
780 4
720 9
660 9
600 4

“1 _— _—
Dal punto di vista della Dal punto di vista della Ritiene che le attivita
didattica ritiene che gli logistica e delle attrezzature formative cuilei ha
interventi formativi abbiano ritiene che gli interventi partecipato siano
soddisfatto le sue formativi abbiano rispondenti alle esigenze del
aspettative? soddisfatto le sue suo ruolo professionale?
aspettative?

B no @ poco | abbastanza [ si

Gli interventi formativi sono risultati nel compkes efficaci strumenti di
trasferimento di conoscenze; meno incisivi per ¢tuaiguarda il trasferimento di
competenze.

Se si valuta il trasferimento sul lavoro delle cerenze, delle capacita e degli
atteggiamenti acquisiti durante le attivita formatle risposte sono state buone per
un’alta percentuale di dipendenti intervistati.
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APPRENDIMENTO E TRASFERIMENTO SUL LAVORO

1020
960

840
780
720
660
600

480 —
420

240

120
60

—

Le attivita formative gestite Le attivita formative gestite Nello svolgimento del suo
da questo ufficio hanno  da questo ufficio hanno  lavoro ha avuto modo di

migliorato le sue migliorato le sue utilizzare le conoscenze
conoscenze? competenze? acquisite durante le attivita
formative?

‘Dno B poco [ abbastanza [ si ‘

\. J

L’'indagine di customer satisfaction condotta nefitato della procedura per il
passaggio dallarea B alla C1 mirava, tra I'alteo,conoscere le opinioni dei
discenti sulla gestione della procedura stessapdato di vista dell’efficienza,
efficacia e trasparenza. | giudizi espressi soat tolto soddisfacenti.

Ritiene che I'Ufficio IV-SCP abbia gestito
adeguatamente la procedura in termini di efficienza
efficacia e trasparenza?

300

250 210

200+

150+

100+

50+ v/ 15
-y &9

no poco abbastanza molto
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Alle domande inserite nella sezione “Considerazisumia procedura” piu della
meta degli intervistati ha risposto che la procediirriqualificazione € complessa,
circa un quarto la considera molto complessa e polthe persone la valutano
poco complessa o0 non complessa.

Come valuta, in termini di complessita la procedura
di riqualificazione?

300

236

250+

200+

150+

100+

38
r 4

non complessa  poco complessa complessa molto complessa

Per cio che concerne l'attivita di comunicaziorsequasi totalita degli intervistati
riconosce che I'Ufficio Formazione ha efficacemefateorito la circolazione delle
informazioni/comunicazioni utilizzando tutti i cdndisponibili.

Ritiene che I'Ufficio IV-SCP abbia adeguatamente
utilizzato tutti i canali di informazione/comunicaz ione
disponibili al fine di favorire la conoscenza della
procedura nelle sue molteplici esplicazioni?

300+

250+

200+

150+

100+

50- 2 5

no poco abbastanza molto

FORMAZIONE — CONSUNTIVO ANNO 2008 ... la formazione “serve” g9



L'ultima domanda chiedeva di esprimere una prefmefra le modalita di
trasmissione delle informazioni. Le risposte hanewidenziato una netta
affermazione della posta elettronica.

Quale canale di informazione/comunicazione preferis ce
tra quelli utilizzati dall'Ufficio IV-SCP?

308

300+

250+

200+

150

100+

60
P 4

posta tradizionale posta elettronica intranet/internet  telefono/verbale

Nello spazio riservato alle osservazioni e suggemimalcuni discenti (circa un
guarto degli intervistati) hanno espresso le pepginioni.

Sono emerse critiche sia al materiale didatticentto non adeguato che al
programma considerato troppo ricco rispetto al t®ng disposizione per
approfondirlo.

Sono anche stati espressi giudizi molto positivimarito alla professionalita e
cortesia dei componenti dell’Ufficio Formazione.
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RIQUALIFICAZIONE
OSSERVAZIONI E SUGGERIMENTI

39% - Materiale didattico non
adeguato

8% -Argomenti trattati troppo
numerosi

11% - Approfondire alcuni

argomenti rispetto ad altri

I~ 6% - Formazione non adeguata |
rispetto ai futuri incarichi

12% - Auspicabile una
formazione continua

12% - Giudizi positivi sulla
didattica

12% - Giudizi positivi sulla
professionalita e cortesia
Ufficio IV

| seminari svolti con la modalita videoconferenzao trattato esclusivamente gli
argomenti relativi al mercato elettronico e al colhd di gestione.

Nella specifica sezione del questionario denomin&fsservazioni sulla
videoconferenza” sono state poste domande findéizzaonoscere |'orientamento
dei discenti sulla validita di questo strumentonfativo e le opinioni sulla
gestione organizzativa della videoconferenza.

Le opinioni espresse sono state riassunte nekgrafie segue.
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CONSIDERAZIONI SULLA VIDEOCONFERENZA

< 3

-

31

36

30

- -
32
55
35
M——1
32
29
/_ ‘313 ‘

e

strumento di formazione in
formazione/informazione  videoconferenza?
rapido e personalizzato?

Considera la Ritiene adeguato il tempo
videoconferenza uno che é stato dedicato alla

Ritiene adeguata

l'assistenza tecnica

fornita durante il
collegamento in
videoconferenza?

Durante lattivita in
videoconferenza lo
scambio comunicataivo
tra i partecipanti e stato
soddisfacente?

osi

O abbastanzg

@ poco

@ no

VIDEOCONFERENZA
OSSERVAZIONI E SUGGERIMENTI

Non hanno espresso
osservazioni e
suggerimenti

82%

35% Utilizzare piu
frequentemente la
videoconferenza

24% La videoconferenza e
un valido strumento
formativo

9% E preferibile la
formazione in aula

7% Sirichiedono piu
esercitazioni e casi pratici
7% Fornire materiale
didattico adeguato

6% Migliorare audio e video

4% Collegamenti da ogni PdI

4% Agevolare partecipazioni
4% Registrare videoconf
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Nel grafico appena precedente sono state sinteticge riprodotte le osservazioni
e i suggerimenti formulati dal 18% di coloro chenho compilato il questionario
connesso ai seminari in videoconferenza.

Piu della meta esprimono giudizi positivi sulla igdah formativa di questa
metodologia didattica.

3.d La formazione “comunicata”

Nel corso del periodo di riferimento, I'Ufficio Fmazione ha costantemente
utilizzato la posta elettronica per diffondere &ina documenti sia all’interno del
DAG che nei confronti degli altri Dipartimenti delEF.

E’ ormai il secondo anno che sono state calends#gzdue attivita massive di
pubblicizzazione di dati presso tutte le strutiweatrali e periferiche interessate:

- la prima consiste in prospetti riepilogativi semaistsulla formazione erogata,;

- la seconda riguarda invece i gap rilevati consiesna delle competenze.

Per la formazione erogata nel primo semestre saat igviati — via posta
elettronica - 123 messaggi destinati ad altrettdrfferenti strutture per un totale
di 125 prospetti.

Analogamente a quanto svolto per il primo semestmo stati inviati 126
messaggi per un totale di 128 prospetti riguardéntformazione erogata del
secondo semestre.

L’attivita di pianificazione che ogni anno I'UfficiFormazione si trova a compiere
prevede soprattutto l'individuazione dei fabbisodarmativi (gap) attraverso
I'analisi delle informazioni desunte dal sistem#daleompetenze.

Sono gia due anni che, definito il Piano, vengonasrhessi alle strutture

interessate i prospetti riepilogativi dei gap affig siano chiare le dinamiche di
definizione dei fabbisogni formativi.
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Nei primi giorni di dicembre 2008, ad esempio, setati inviati 71 messaggi di
posta elettronica associati a 103 prospetti riggsutei gap, i quali sono poi stati
oggetto di ulteriore interesse ai fini della piazakione 2009.

In questo modo i direttori delle strutture hanndoupm avere piena consapevolezza
della loro situazione sui divari di competenza ejaella dei loro dipendenti per
poter eventualmente operare sulla banca dati dellepetenze in caso di errate
precedenti valutazioni.

Si ribadisce, infatti, I'importanza che le infornnaa presenti sul sistema delle
competenze siano adeguatamente manutenute affigohste possano essere
strumento efficace di pianificazione della formamgo

Sempre relativamente alle attivita di informazioeecomunicazione condotte
dall’Ufficio Formazione, un particolare interessdestinato alla rilevazione diretta
di quelle necessita formative non individuabilraterso le informazioni residenti
sul sistema delle competenze.

Ad esempio, un gap nella competenza “informaticividuale” puo esser colmato
con corsi di diversa tipologia (word, excel, poslettronica, access, etc.) per cui €
necessario approfondire, in modo complementar@fofimazione fornita dal
sistema attraverso un’intervista (magari attravetao posta elettronica) al
dipendente o al direttore della struttura presspdle lo stesso dipendente presta
servizio.

L'Ufficio Formazione cura, inoltre, la redazione la pubblicazione di un
consuntivo annuale, il quale, oltre ad essere tnoongnto di riflessione su quanto
gia svolto e di ausilio per le future attivita, @ mnodo per rendere il piu possibile
manifeste le dinamiche che governano la formazadiaterno del DAG.
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DA NEP) Googlc- I -

di Serglo Battaglia
annunci I miei contatti

| Horme. Cognaorne Ti trovi in: Home > La mia prof i lita= F i Report f i DAG

Passuar d Report formazione DAG

| In questa sezione sono raccolte le relazioni che illustrano Fattivitd svolta a  Iniziative
partire dell'anno 2004, dall'Jfficio IY SCP competente in materia di formazione

per gli Uffici del D&G e di rigualificazione per il personale del MEF I n Istantanee

Lambio Passward Consuntiva Formazione 2007
1l mio dipartimento w . _MNonSoloDAG:Insieme
| Consuntivo Formazione 2005 KA
| Io & [ miei Colleghi Consuntivo Forfnazione 2004 B .
| ¥ ILmio |avorg Belazione sul progetto ECOL degli Uffici centrall del DAG Medi Tutto =&
|| La mia professisnalits

Servizi online

Competenze [ schede servizi

I e-Cedoling

Irich\esta passi xx Settembre
L

Per me

) . L Wedi Tutto ==
Iniziative & Pubblicazioni

Utilits & Link
MNormativa

Modulistica

home  dichiarazione accessibilita®  scrivi  mappa

Il documento, la cui prima edizione risale all'ar2@04, viene distribuito in forma
cartacea ed é disponibile, in replica digitale, I'isitanet dipartimentale
all'indirizzo La mia professionalita> Formazione>Report formaaddAG

Anche il Piano della formazione viene diffuso, o@mno, attraverso I'Intranet
dipartimentale e viene inviato, per opportuna e ut@vinformazione, alle
Organizzazioni Sindacali e al Dipartimento dellanZione pubblica della
Presidenza del Consiglio dei Ministri.

Sull’Intranet DAG si da comunicazione ad ogni uéestilla propria situazione di
corsi frequentati (a partire dal 2005) presso II®A’ possibile infatti prenderne
visione, solo dopo [lautentificazione, all'indirgzLa mia professionalita>
Formazione>Crescita Professionale
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QO © HMRAG L@ 3% #-

| & Editoria

Dipartimento dell' Armministraz

. |

Ma

=

Bassward . Descrizione Crescita Professionale Documenti  Bacheca .

i Iniziative
MNella sezione trovi link a siti contenenti iniziative di autoformazione, a risorse I n Istantanee
¥ come biblioteche, scuole di formazione, sistemi informativi ed ad altre utilita, .

Inoltre qui trowvi il materiale didattico predisposto in occasione delle iniziative
formative del Dipartimento ed & possibile prendere visione dei corsi frequentati

Ti trovi in: Home > La mia professil litd>> For i Crescita Professionale

Carnbio Password

Il mio dipartimento v _MonSoloDAG: Insiems
A

a partire dall'anno 2005, ~
Io & i miei Colleghi K
; L
1l mio lavoro # Catalogo formativo TR
z e — w Autoformazions
La mis professionalita » Materiale didattico Setuis onlive
Competenze : [ schede servizi
Fnlerj']aziﬁlﬂa PO ! - ll e-cedolino
Brogressione di carrir i
Lo Corsi seguiti dal 2005 Irichiesta passi ®¥¥ Settembre
Fer me L

i . L Wedi Tutto ==
Iniziative & Pubblicazioni

Utilits B Link

Mormativa

Modulistica

home  dichiarazione accessibilita'  scrivi mappa

E’ evidente che I'Ufficio Formazione €, ormai danfm, ben intenzionato a dare la
massima visibilita alle informazioni in suo possesdfinche possano essere di
gualche utilita ai dipendenti del DAG, nel pienspetto degli obblighi di
riservatezza che la normativa impone.

3.e Il materiale didattico e normativo

L'Ufficio Formazione ritiene funzionale condivideiaformazioni € conoscenza
con tutti i potenziali discenti.
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Per questo motivo la presenza sull’'Intranet DAGndieriale didattico e normativo
attinente alla formazione viene costantemente mm@id e resa sempre piu
consistente, avendo anche cura che lo stesso alatedia aggiornato
continuamente pena I'eliminazione dal sito.

I materiale didattico & consultabile nella sezionda mia
professionalita>Formazione>Crescita Professionaleafdriale Didattico.

Sono 20 le materie di cui e possibile consultarescaricare dispense ed
esercitazioni, che in totale raggiungono le 55ainit

Horme, Cogname __ Ti trowi in: Home > La mia professi lita For i Crescita Professi le’> Materiale Didattico
Passwerd Materiale Didattico s s
Iniziative
Lamblo Passuord In questa sezione trowi le dispense relative alle materie dlinteresse del
I T = Cipartimento e del MEF .
Il mio dipartimento oy MonSoloDAG: Insieme
Lot
Io & i miei Colleghi Se wuoi dare un tuo contribuito alla sezione invia una mail allindirizzo Kia
] formazione dag |
1l mio lavoro Wedi Tutto ==
a rnia professionalita Di seguito I'elenco delle materie disponibili.
) Servizi online
Compatenze ® Lo scenario evolutivo nella PLA, | schede servizi
Formazione # L'innovazione tecnologics e 'organizzazione del lavoro nella P&, I dali
Progressione di carriera # 1| procedimento amministrativo &-iedaling
- #» Lo stato giuridico del personale Irl:h\esta passi #X Settembre
Per me » 1| rapporta di lavoro L
s . #» La contrattazione nel pubblico impiego Medi Tutta ==
Iniziative & Pubblicazioni # 1l contenzioso in materis di personale
Utilita & Link # Le pari opportunita
# 1 contratti della PLA.
bkt e # Programmazione e cantrollo di gestione
mModulistica # Servizi amministrativi dei dipartimenti provinciali
| # Attivita di controllo e vigilanza in materia di contabilitd, bilancio, entrate
£ patrimonio

# La gestione delegata delle spese

# 1 documenti programmatici e le relazioni finanziarie internazionali
# La comunicazione istituzionale

# Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro

# Coordinamento ed integrazione organizzativa

» Le risorse umane

#» L3 comunicazione interpersonale

#» Coordinamento ed integrazione organizzativa

# I management

# I drafting

# Introduzione alle tecnologie informatiche nella B.A.
# 1 sistemi informativi del MEF

# Informatica

E’ evidente che si tratta di materiale confeziorddadocenti MEF e della SSEF in
occasione di corsi (ad es. le riqualificazioni)tgedall’ Ufficio Formazione.
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Si e potuto procedere alla pubblicazione del sa@tenmle per il quale si e ottenuta
I'autorizzazione degli autori.

L’Ufficio Formazione ha posto la propria attenzicareche sul materiale normativo
riguardante la formazione, dedicando ad esso ueeaifgga sezione sull’'Intranet
dipartimentale lormativa>Norme>Formazione

Q-0 NRG PO L & =B &y -5

Ti trovi in: Home > Normativa’> Norme> Formazione

Password Formazione

| | Norme in tema di Formazione Iniziative
| MNarme generali in tema di farmazione "
“ Istantanee
E Morme in tema di formazione in materia di sicurezza sul luogo di lavaro 2
Lambio Password Morme in tema di formazione in materia di sicurezza sul luogo di lavoro
Il mio dipartimento e MonSoloDAG:Insietme
A
Io & i miel Colleghi o
[
Il mio lavoro Wedi Tutte ==

La mia professionalita o .

2 Servizi online
er me i

e I schede servizi

I e-Cedoling
I richiesta passi #xX Settembre
L

|

|

|

|

|

I

| | Iniziative & Pubblicazioni
| | Utilita 2 Link

Normativa
|

I

|

Wedi Tutts ==

S
Norme
Accordi sindaeali

Modulistica

home dichiarazione accessibilita'  scrivi  mappa

Per favorirne la consultazione, si e preferito nipa il materiale in due sezioni
distinte: la prima contenente le norme generadi selconda destinata a raccogliere
la normativa sulla formazione in materia di sicaeegul luogo di lavoro.
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Nella sezione relativa alle norme generali risiadpiu di 25 norme organizzate in
serie temporale dall’'art. 35 della Costituzionelal@epubblica Italiana alla piu
recente quale il CCNL relativo al Comparto Minis@006-2009 (artt.24-25).

Nella seconda sezione relativa alla formazione atenma di sicurezza sul luogo di
lavoro si puo rinvenire la normativa di settorenprfra tutti gli articoli (32-34-37-
45-46) del Decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81

3.f Il catalogo formativo

L’'Ufficio Formazione, ormai da tempo, redige il @kigo Formativo che raccoglie
| corsi di interesse del DAG.

MINISTERO DELL’ECONOMIA E DELLE FINANZE
DIPARTIMENTO DELL’ AMMINISTRAZIONE GENERALE
DEL PERSONALE E DEI SERVIZI
DIREZIONE CENTRALE PER I SERVIZI AL PERSONALE
ex UFFICIO IV-SCP

CATALOGO FORMATIVO

Questa pubblicazione viene aggiornata costantemeate € destinata
essenzialmente alla consultazione attraverso &har all'indirizzo La mia
professionalita>Formazione
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| novanta corsi schedati sono ripartiti per le Beadi competenza (informatiche,
personali, manageriali, professionali) e si rifemiso a 35 competenze di
particolare rilevanza per I'Ufficio Formazione.

CORSI TRATTATI NEL CATALOGO FORMATIVO DAG

Num.di corsi Num.di
per area di corsi per Competenze
competenza | competenza

Aree di
competenza

©

COMPETENZE 10 INFORMATICA INDIVIDUALE
INFORMATICHE PROCEDURE INFORMATICHE
SVILUPPO DELLE PERSONE
CAPACITA’ DI ORGANIZZAZIONE E PIANIFICAZIONE
GESTIONE DEL LAVORO/PROGETTO
LEADERSHIP DEL GRUPPO
INDIVIDUAZIONE E SOLUZIONE DI PROBLEMI
ORIENTAMENTO AL CAMBIAMENTO
RICERCA E ANALISI DELLE INFORMAZIONI
SPIRITO DI INIZIATIVA
TENSIONE AL RISULTATO
RICERCA E ANALISI DELLE INFORMAZIONI
SVILUPPO PERSONALE AUTONOMO
GESTIONE DEL CAMBIAMENTO
GESTIONE DELLA CONOSCENZA

PIANIFICAZIONE OPERATIVA

PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO INTERNO DI
GESTIONE

PIANIFICAZIONE STRATEGICA
ATTIVITA' E PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI
TRATTAMENTO GIURIDICO DEL PERSONALE
DISCIPLINA DELLA PRIVACY
ATTIVITA’ CONTRATTUALE
DISCIPLINA DEL PUBBLICO IMPIEGO
COMUNICAZIONE E RELAZIONI ESTERNE
DIRITTO SINDACALE
GESTIONE DELLE RISORSE FINANZIARIE
RESPONSABILITA’ NEL COMPARTO DELLA P.A.
FISCALI
GESTIONE DELLA QUALITA’
DISCIPLINA SULLA SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO
CONOSCENZA E USO APPLICATIVI SOFTWARE AVANZATI
STRUTTURA ORGANIZZATIVA MEF

COMUNICAZIONE E RAPPORTI INTERPERSONALI

LAVORO DI GRUPPO E COOPERAZIONE
NEGOZIAZIONE

COMPETENZE 10
MANAGERIALI

COMPETENZE 13
PERSONALI

COMPETENZE 47
PROFESSIONALI

COMPETENZE 10
RELAZIONALI

NIWIOAOINIRP|INIPINIPIRPINIRIWOWWIWINININ [PINWIRFR[RPERPININIEPINIWINWIN|P

90 Totale corsi in catalogo
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Durante I'anno 2008 si € provveduto a ridefinireuale schede gia presenti sul
Catalogo Formativo, che si e inoltre arricchitoldi nuove schede per altrettanti
corsi e programmi:
- 5 per le Competenze Informatiche, tutte per lanmetenza “informatica
individuale”;
- 6 per le Competenze Professionali e, in partreola

- 1 per la competenza “Attivita e procedimenti amstrativi”;

- 1 per la competenza “Comunicazione e relazistaree”;

- 1 per la competenza “Diritto sindacale”;

- 1 per la competenza “Gestione delle risorse firaare”;

- 1 per la competenza “ Fiscali”;

- 1 per la competenza “Struttura organizzativa MEF”
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